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La participacion del publico en la labor del parlamento

En este tercer Informe Parlamentario Mundial se examina la
participacion del publico en la labor del parlamento. En él se
pone de manifiesto que los parlamentos desempefan una
funcién vital en el abordaje de los desafios impuestos por el
mundo actual, en répida transformacién, posibilitando que la
ciudadania entre en contacto con los procesos de elaboracion
de leyes, formulacién de politicas y supervision que
repercuten en su vida presente y futura, y participe en ellos.

Este informe examina minuciosamente por qué es importante
la participacion del publico y como logran los parlamentos de
todo el mundo involucrarse con las comunidades a las que
representan. Se delinean las tendencias y las prioridades
estratégicas en materia de participacion publica. Se reflexiona
también acerca de los elementos focales clave que garantizan
una participaciéon futura mayor y mejor, en apoyo de los
principios fundamentales de instituciones efectivas y adopcién
inclusiva de decisiones integrados en la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

La informacién, las conclusiones y las recomendaciones
gue se presentan en este informe configuran una hoja de
ruta dirigida a reforzar la interaccién de los parlamentos

y los parlamentarios con el publico, trabajando de forma
colaborativa con la comunidad a fin de lograr parlamentos
receptivos, inclusivos y participativos.

La participacion del publico
conlleva numerosos beneficios

Existen muchos motivos por los que la participacion del
publico conlleva un beneficio mutuo para los parlamentos,

los parlamentarios y la comunidad. Ante todo, propicia las
principales funciones del parlamento brindando acceso a la
amplitud y profundidad de la informacién y las ideas necesarias
para que los procesos de representacion, elaboracion de leyes,
formulacién de politicas publicas y supervision satisfagan las
aspiraciones y expectativas de la ciudadania.

Constituye el medio mediante el cual todas las personas
pueden practicar el principio fundamental de la democracia: la
participacién en los asuntos publicos. La participacion efectiva
puede ayudar a evitar la desconexién entre los representantes
electos y el publico al que se deben. Puede mostrar a la
comunidad que se le esta escuchando y tomando en cuenta, en
clara oposicién a la negatividad y la desconfianza del publico.

La participacion permite promover y proteger el espacio
civico necesario para el debate publico, acercar al parlamento
las opiniones y los hechos que respaldan la adopcion de
decisiones, y abordar los obstéculos a la participacion de
manera que no se deje atrads a nadie. El parlamento puede
entonces presentarse a si mismo como un foro genuino para
el debate, ademas de como una institucién receptiva a las
necesidades y puntos de vista de la ciudadania.
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La participacion publica contiene varias dimensiones: la
informacion, la educacion, la comunicacién, la consulta y la
participacion. Las experiencias obtenidas por parlamentos de
todo el mundo muestran que la realizacién de acciones en
cada uno de estos dmbitos ayuda a una construccion mejor
y a reforzar la interacciéon con la comunidad. Los enfoques
participativos de indole colaborativa, creativa y abarcadora
posibilitan que los parlamentos tengan la oportunidad de
impulsar el interés y la participacién del publico en su labor.

El compromiso con la
participacion es esencial

Los lideres parlamentarios y el equipo directivo superior de la
administracion parlamentaria pueden activar una participacion
mayor y mas amplia que involucre al publico en todos los
ambitos parlamentarios. La elaboracién de una estrategia de
participacion permite asegurar que los objetivos sean claros,
y que los esfuerzos que se realicen y los recursos que se
empleen se orienten de la forma mas apropiada para lograr el
mayor impacto posible. La inversién en aptitudes contribuirad a
fomentar practicas de participacion mas profesionales.

Mediante una mezcla variada de participacion, en la que se
utilicen diversos canales y enfoques para comunicarse y
consultar con la comunidad, se promueve una interaccién mas
amplia con la labor del parlamento. Las experiencias inspiradoras
y memorables de las personas que visitan el edificio del
parlamento los motivan a seguir conectados con el parlamento.

Ser estratégico ayuda a
obtener resultados

La elaboracion de un plan de accién o implementacién para la
participacion del publico constituye una parte importante del
proceso de cambio hacia un pensamiento mas estratégico, ya
que delinea los elementos especificos que deben alcanzarse
con el fin de cumplir los objetivos que se han identificado y
acordado. Puesto que los parlamentos estan dedicando mas
recursos a actividades y proyectos de participacién, el proceso
de evaluacién se ha convertido en una prioridad principal. Por
medio de procesos sélidos de evaluacion, los parlamentos
pueden asegurarse de que sus inversiones se encuentran bien
posicionadas y contribuyen a lograr los resultados deseados.

El didlogo genuino genera
confianza

En medio de la sobrecarga informativa actual, los parlamentos
deben hacer todo lo posible por ser visibles. Al ofrecer
oportunidades genuinas de didlogo entre la ciudadania y sus
representantes electos, los parlamentos pueden contribuir a
generar confianza y reforzar su relevancia. Deberia hacerse
hincapié, no solo en informar, sino también en interactuar con
la comunidad y escucharla.

En todo el mundo, las personas se estan movilizando gracias a
iniciativas y campanfas de promocion. Los parlamentos pueden
ayudar a garantizar que contintan siendo relevantes para la
comunidad dandole a la ciudadania voz en el establecimiento
de las agendas y proporcionando periédicamente una
retroalimentacién acerca de los resultados de sus aportaciones.

La colaboracion y el disefio conjunto pueden abrir a los
parlamentos a nuevos modos innovadores de participacion.
Propiciar que los miembros de la comunidad influyan en

los asuntos que se debaten, examinan e investigan en el
parlamento otorga al publico una voz directa en lo que hace el
parlamento y demuestra la voluntad de este de involucrarse
maés participativamente con la comunidad

La interaccion inclusiva
conlleva una participacion
mas amplia

Sin un esfuerzo especial por llegar a las comunidades,

es probable que las barreras estructurales reduzcan las
oportunidades de participacion que tienen algunos grupos.
Los parlamentos pueden abordar los impedimentos

a la participacién que afronta la ciudadania trabajando

en colaboracién con las personas desfavorecidas o
infrarrepresentadas.

Llevar a los parlamentos a las comunidades permite eliminar
algunas de las barreras a la participacion con las que se
encuentra la ciudadania. Medir la participacion con el filtro de
una lista de verificacion de inclusividad permitird asegurar la
accesibilidad para todos. Otorgar prioridad a una participacion
sensible al género propicia el avance hacia una participacion
igualitaria de hombres y mujeres.
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Es necesario que los
parlamentos se enfoquen en
el futuro

En un mundo imbuido en una répida transformacion, es
necesario que los parlamentos sean receptivos, adaptando y
revitalizando sus procesos y practicas para superar los desafios
tanto actuales como futuros. Acomodarse a los tiempos es la
Unica manera en que los parlamentos pueden continuar siendo
relevantes para las comunidades a las que representan.

Este informe es un claro llamamiento a los parlamentos para
que interactlien enfocandose en el futuro. Delinea algunas
iniciativas clave sobre las que los parlamentos pueden
reflexionar y actuar:

Tomar en serio a los jovenes

Los jovenes son una proporcién en aumento de la poblacién
mundial. Si los parlamentos quieren continuar siendo
relevantes para este grupo en expansion, es necesario que
conecten e interactien de forma significativa con ellos. Los
parlamentos pueden avivar su participacion con los jévenes
trabajando con ellos en el disefio conjunto de unos estatutos
que rijan la participacion de los jévenes.

No dejar atras a nadie

Los parlamentos tienen la responsabilidad especifica de
asegurar que los grupos infrarrepresentados, desfavorecidos
o recién llegados a un pals puedan participar en los procesos
democraticos. Para elevar la inclusién a prioridad principal,
los parlamentos pueden elaborar un plan de accién para la
inclusion, trabajando en colaboracién con los grupos que
afrontan en la actualidad obstéaculos a la participacion.

Transformacion a través de la tecnologia

Los nuevos modos de comunicacion, aprendizaje y trabajo
estan transformando la sociedad. Con el fin de mantener el
ritmo de este rapido avance de transformacion tecnoldgica, es
necesario que los parlamentos otorguen prioridad a su propia
transformacion digital, especialmente en sus enfoques a la
participacién del publico. Los parlamentos se beneficiarian, en
todos los aspectos de la participacion, de la elaboracion de una
cartera de herramientas digitales para impulsar la interaccién
con la comunidad.
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El fomento de la innovacion

La participacion efectiva se basa en la apertura del parlamento
al publico y la acogida de la participacién ciudadana. Ademas,
esta apertura dirige la innovacién al permitir nuevos modos de
pensar, planificar y trabajar. Demuestra la voluntad de colaborar
y cocrear junto con la sociedad civil. Una manera en que el
parlamento puede provocar un cambio cultural transformador
en la participacion del publico consiste en establecer un equipo
de tareas de innovacién. Al incorporar la innovacion en sus
propios procesos y liderar el debate publico sobre el futuro, los
parlamentos tienen la oportunidad de presentarse a si mismos
como instituciones innovadoras orientadas al futuro.

El trabajo conjunto

Los desafios mundiales, las poblaciones transitorias y las
tecnologias digitales que atraviesan las fronteras nacionales
apuntan a un futuro en el que la comunidad internacional

se encontrara cada vez mas interconectada. Esto es una
oportunidad que los parlamentos pueden aprovechar para
cooperar y aprender mutuamente de las soluciones, los
métodos v las experiencias de cada cual. El fomento de una
comunidad de préactica entre los parlamentos incentiva los
enfoques efectivos a la participacion en todo el mundo..
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Recomendaciones

Estratégica

incorporar una cultura de Inclusiva
participacion en el parlamento
en aras de un esfuerzo unido y
concertado orientado a lograr
una participacion mayor y mas
amplia del publico.

convertir la inclusién
en una prioridad de
manera que todos
los miembros de la
comunidad tengan

enfocarse en p:(;l(;e:wz:tlo.
satisfacer las
expectativas del
publico escuchando alentar la

participacion de
las personas en el
comprometiéndose establecimiento de
con una mejora la agenda mediante
continua. oportunidades que
permiten influir en
las cuestiones
asumidas por
el parlamento.

las aportaciones de la
comunidad y

liderar mediante enfoques
creativos y audaces que
involucran a la comunidad y la
. inspiran a interactuar con el
Receptlva parlamento tanto ahora como

en el futuro.
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