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Prologo

La era digital continla remodelando el mundo a un ritmo sin precedentes, y los parlamentos no
son la excepcion a la norma. Los parlamentos deben adaptarse para cumplir las expectativas
cambiantes de la ciudadania y las exigencias de la gobernanza moderna. La transformacion
digital desempena un papel fundamental en este proceso de adaptacion.

La serie de informes mundiales sobre el parlamento electronico proporciona desde 2008

(su aho de lanzamiento) una exhaustiva evaluacién mundial de las tecnologias digitales que
se usan en los parlamentos, con lo que se ha convertido en un recurso Unico y valioso. Esta
edicion registra la situacién actual relativa a la adopcién de las tecnologias digitales y presenta
el indice de la madurez digital, una herramienta pionera que ayuda a los parlamentos a valorar
SU propio progreso.

En el informe se revelan tanto avances alentadores como los retos persistentes en el panorama
digital de los parlamentos. Los parlamentos estan aceptando tecnologias nuevas que abarcan
desde la inteligencia artificial y la computacion en la nube —en auge— hasta los omnipresentes
medios sociales, y estdn mostrando el fuerte liderazgo necesario para emplearlas. Sin embargo,
la brecha digital entre los parlamentos de paises de ingresos altos y de ingresos bajos

persiste, lo cual hace patente la necesidad de mantener la colaboracién y el intercambio de
conocimientos. Este informe fortalece la funcién del Centro para la Innovacién en el Parlamento
de la Union Interparlamentaria como valioso catalizador de la modernizacion que permite a los
parlamentos conectar y compartir buenas practicas.

El proceso de transformacion digital esta en curso. Su éxito dependera de nuestro compromiso
colectivo con la innovacién, la colaboracion y los valores democraticos. Dejemos que este
informe nos inspire y nos oriente mientras trabajamos.

R

Martin Chungong
Secretario General
Unién Interparlamentaria
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Resumen ejecutivo

El Informe mundial de 2024 sobre el parlamento electrénico proporciona una evaluacién exhaustiva
del uso de las tecnologias digitales en parlamentos de todo el mundo. Se basa en las respuestas a
una encuesta realizada a 115 parlamentos o camaras de 86 paises y a parlamentos supranacionales.

En el informe se identifica un interés estratégico cada vez mayor en la transformacion digital, ya
que el 68 % de los parlamentos declara tener implantada una estrategia digital de varios afos.
El uso de la inteligencia artificial (IA) y la computacién en la nube ha experimentado un aumento
significativo. La ciberseguridad es la méaxima prioridad y los medios sociales se han vuelto
practicamente omnipresentes.

Esta edicion presenta el indice de la madurez digital, una nueva herramienta de analisis
comparativo que ordena a los parlamentos en seis areas clave. El indice pone de manifiesto
una brecha digital persistente, y el nivel de ingresos nacionales aparece como el indicador
mas significativo de la madurez digital. Este hallazgo destaca la necesidad de dirigir el
apoyo a los parlamentos de paises de ingresos bajos, asi como de mantener la colaboracion
interparlamentaria y el intercambio de conocimientos.

Las conclusiones de este informe son las siguientes:

1. La transformacion digital de los parlamentos se esta acelerando impulsada por las
estrategias integrales vy el liderazgo de alto nivel.

a. Mas de dos tercios de los parlamentos (el 68 %) cuentan ya con estrategias digitales
de varios anos y el 73 % dispone de programas oficiales de modernizacién. Las
secretarias generales de los parlamentos estan asumiendo una funcién mas activa
en la gobernanza en materia de TIC, vy la cifra a este respecto ha aumentado del 51 %
registrado en 2020 al 69 % de 2024.

b. Los parlamentos asignan una mayor parte de sus recursos presupuestarios a las TIC,
y el 20 % destina ahora més del 10 % de su presupuesto general a las tecnologias
digitales, lo que supone un incremento con respecto al 15 % de 2020. No obstante, la
financiacién insuficiente (el 59 %) y la escasez de personal experimentado (el 48 %)
siguen siendo barreras significativas a la transformacién digital.



c. Lainfraestructura y la asistencia al usuario son las &reas mas consolidadas de la
madurez digital, mientras que la participacion publica se erige como un punto débil. El
aspecto de la gobernanza, estrategia y gestion digital también presenta deficiencias en
muchos parlamentos.

d. Los parlamentos con practicas sélidas de gestiéon de datos y enfoques bien definidos de
transformacion digital tendran mas facilidades para implementar la IA.

2. E

nivel de ingresos nacionales es el indicador mas significativo de la madurez digital.

a. Existe una brecha digital entre los parlamentos de todo el mundo. Los parlamentos
de paises de ingresos altos son mas proclives a ocupar posiciones altas en el indice
de la madurez digital. Por el contrario, la imagen difiere notablemente en el caso de
los parlamentos de paises menos acaudalados: aproximadamente dos tercios de los
parlamentos de paises de ingresos bajos y la mitad de los que se encuentran en paises
de ingresos medianos bajos se sitlan en la categoria de menor madurez digital. Esta
disparidad pone de relieve una brecha considerable en la adopcién e implementacion de
tecnologias entre los parlamentos de paises con diferente nivel de ingresos.

b. Los parlamentos con un planteamiento estratégico consolidado en relacion con la
transformacién digital ocupan puestos mas altos en el indice de la madurez digital.

3. La computacion en la nube y la IA estan ganando terreno en los parlamentos y esto
ha propiciado un mayor interés en la ciberseguridad.

a. El 29 % de los parlamentos que respondieron la encuesta declaré que el uso de la IA
esta cada vez mas generalizado en su institucion, dado que esta tecnologia se emplea
para fines de transcripcién, traduccién y ciberseguridad. Sin embargo, solo el 11 % de
los parlamentos se rige por leyes relativas al uso de la A y Unicamente el 14 % cuenta
con reglamentos o procedimientos internos al respecto.

b. La adopcién de la nube estd aumentando, ya que el 68 % de los parlamentos utiliza
actualmente servicios en la nube de algun tipo. No obstante, muchos siguen prefiriendo
el alojamiento local para aplicaciones criticas como las bases de datos, la gestién de
contenidos y la gestién de documentos.

c. La ciberseguridad es una maxima prioridad, dado que el 70 % de los parlamentos ha
adoptado normas nacionales en materia de ciberseguridad y el 53 % tiene estrategias
internas en este sentido. Durante los dos ultimos afnos, el 79 % de los parlamentos ha
impartido capacitacion sobre ciberseguridad al personal y el 63 % a los parlamentarios.

4. Los parlamentos afrontan dificultades en materia de transformacién digital,
especialmente en los pafses de ingresos bajos y de ingresos medianos bajos.

a. Las asambleas legislativas de Europa y las Américas lideran el paso de la madurez
digital, mientras que los parlamentos de la regién del Pacifico y el Africa Subsahariana
tienen dificultades para mantener el ritmo.

b. La participacién publica sigue siendo un desafio, ya que solo el 35 % de los
parlamentos dispone de una estrategia formal de participacion publica en linea. Entre
los desafios principales identificados figuran la falta de conocimientos de la ciudadania
para utilizar las herramientas (el 42 %) y la falta de acceso a Internet (el 41 %).

5. La colaboracion interparlamentaria es valiosa para el intercambio de conocimientos y
la creacién de capacidad.

a. El porcentaje de parlamentos que participan en el Centro para la Innovacion en el
Parlamento (CIP) de la UIP se ha incrementado del 27 % en 2020 al 45 % en 2024.
Los parlamentos mas grandes y los que se encuentran en paises de ingresos altos son
mas activos a la hora de proporcionar apoyo a los demaés, mientras que las asambleas
legislativas méas pequenas vy las situadas en paises de ingresos bajos expresan su
voluntad de prestar asistencia en el futuro.

b. EI 70 % de los parlamentos encuestados mostrd su disposicién a proporcionar ayuda a
los demas, aungue solo el 46 % lo hace actualmente.

Sobre la base de estas conclusiones, el informe formula las siguientes recomendaciones para
los parlamentos:

1. Desarrollar visiones claras y amplias estrategias digitales que se alineen con los
objetivos estratégicos globales del parlamento y garanticen un fuerte liderazgo politico y
administrativo con el fin de impulsar la transformacion digital.

a. Crear un grupo de trabajo o una comision que se dedique especificamente a la
transformacién digital y en el que participen las principales partes interesadas.



b. Elaborar una hoja de ruta para la transformacion digital de varios afos con hitos claros e
indicadores clave del desempeno.

c. Alinear las estrategias digitales con los objetivos parlamentarios més amplios y las
agendas digitales en el plano nacional.

d. Garantizar el apoyo v la participacion activa del personal directivo superior, en particular
de las presidencias de los parlamentos y las secretarias generales.

e. Revisar y actualizar periédicamente las estrategias de modo que se ajusten a los
cambios tecnolégicos y a las necesidades emergentes.

. Asignar una cantidad suficiente de recursos financieros, humanos y tecnoldgicos
para posibilitar la transformacion digital, teniendo en cuenta los requisitos tanto a corto
como a largo plazo.

a. Llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de las necesidades actuales y futuras de recursos.

b. Establecer un presupuesto especifico para las iniciativas de transformacion digital.

c. Invertir en atraccién y retencién de personal cualificado.

d. Implementar métodos &giles de asignacién de recursos para responder al cambio de
prioridades.

e. Desarrollar asociaciones con los proveedores de tecnologia y las instituciones
académicas.

. Establecer marcos sdlidos en materia de gobernanza y reglamentos sobre tecnologias
emergentes como la IA que garanticen un uso responsable y transparente, al tiempo que
se salvaguardan los valores democréticos.

a. Elaborar politicas y directrices claras relativas al uso de la IA y otras tecnologias emergentes.
b. Establecer marcos éticos para el uso de datos y el desarrollo de algoritmos.
c. Crear mecanismos de supervision que permitan realizar el seguimiento de la
implementacion de las nuevas tecnologias.
d. Garantizar el cumplimiento de los reglamentos de proteccion de datos y privacidad.
e. Evaluar periddicamente los posibles riesgos relacionados con las nuevas tecnologias
y mitigarlos.

. Invertir en creacion de capacidad y proporcionar oportunidades de capacitacién
y desarrollo de competencias a los parlamentarios y los miembros del personal,
especialmente en temas de ciberseguridad, gestion de datos y tecnologias emergentes.

a. Desarrollar amplios programas de alfabetizacion digital para todos los parlamentarios y
los miembros del personal.

b. Impartir formacién especializada en aspectos como la ciberseguridad, la IA y los andlisis
de datos.

c. Establecer programas de orientacion que faciliten la transferencia de conocimientos.

d. Crear una cultura de aprendizaje continuo y adaptacién al cambio tecnolégico.

. Priorizar la participacion publica mediante el desarrollo de estrategias formales y el
empleo de herramientas digitales para implicar a més ciudadanos en el proceso legislativo
y generar confianza en las instituciones democraticas.

a. Desarrollar plataformas en linea féaciles de usar para que el publico envie consultas
y comentarios.

b. Implementar estrategias de medios sociales que mejoren la comunicacién con la
ciudadania.

c. Crear herramientas digitales para realizar el seguimiento del proceso legislativo y
visualizarlo.

d. Garantizar que las plataformas digitales son accesibles para toda la ciudadania, en
particular para las personas con discapacidad.

e. Utilizar andlisis de datos para recabar informacion a partir de la participacion publica y
mejorar la toma de decisiones.

. Fortalecer la colaboracidon interparlamentaria y el intercambio de conocimientos para
permitir a los parlamentos un aprendizaje mutuo, el intercambio de buenas practicas vy el
abordaje colectivo de los desafios comunes presentes en el &mbito de la transformacién digital.

a. Participar activamente en las redes y los foros parlamentarios de caracter internacional.

b. Contribuir a los recursos compartidos, como las herramientas de cédigo abierto y las
guias de buenas practicas, y utilizarlos.

c. Organizar cada cierto tiempo talleres y conferencias interparlamentarias sobre
transformacion digital.
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Sesién plenaria en el Parlamento de Malawi. © Parlamento de Malawi

Introduccion

El primer informe mundial sobre el parlamento electrénico se
publicé en 2008 vy, salvo una breve interrupcion en 2014, desde
entonces se ha publicado un informe nuevo cada dos ahos.
Cuando el informe se lanzoé por primera vez, representaba

un intento pionero de identificar y describir los esfuerzos
parlamentarios para utilizar las TIC. La edicién de 2008
establecié una referencia acreditada y, desde entonces, la serie
ha generado un relato para los parlamentos acerca de su uso
de las tecnologias y herramientas digitales. Entonces, como
ahora, la investigacion se llevd a cabo no solo para comprender
lo que estaba sucediendo, sino también para potenciar

el estado de los conocimientos entre los parlamentos y
promover el debate y la cooperacién internacionales. Como
consecuencia, los parlamentos pueden evaluar ahora su propio
uso de las TIC en funcién de un conjunto internacional de
datos, identificando sus puntos fuertes y sus posibilidades

de mejora.

Aunque esta serie siempre se ha centrado en la relaciéon entre
los parlamentos y las TIC, en la quinta edicion, publicada en
2018, habia quedado patente que el concepto de parlamento
electronico concierne tanto al liderazgo, la gobernanza y la
estrategia como a la tecnologia y las comunicaciones.

Esta octava edicién del informe mundial sobre el parlamento
electrénico sigue a la publicaciéon de un nimero especial

en 2022, que se centré en la repercusion de la pandemia

de COVID-19 y su impacto en la modernizacion parlamentaria
y el uso de las tecnologias por parte de los parlamentos.
Este efecto sigue patente, aunque la situacion se ha ido
normalizando en 2024 y la innovacion se ha ralentizado en
comparacion con los puntos algidos vividos en los afos 2020
y 2021.

Por este motivo, esta edicion recupera su amplia evaluacion
tradicional de las TIC parlamentarias. Ahora bien, presenta dos
novedades. La primera consiste en una encuesta simplificada
que se centra en los elementos esenciales de la digitalizacion.
La segunda es el indice de la madurez digital, una nueva
herramienta de analisis comparativo para los parlamentos. Por
primera vez en la serie, este informe asigna un ranking a cada
parlamento o cdmara que haya participado en la investigacion.
No se trata de una clasificacién competitiva, sino méas bien de
una lista orientativa cuyo objeto es ayudar a los parlamentos a
conocer su propia madurez digital en relacién con los demas,
aprender de su realidad y perfeccionar sus procesos de
transformacién digital y adopcién de tecnologias.

Este informe proporciona una visiéon concisa del modo en
que la transformacion digital beneficia a los parlamentos,

y se ponen de manifiesto los 10 rasgos principales de un
parlamento digital y 10 cualidades esenciales para liderar el
cambio estratégico.

En la seccion sobre andlisis comparativo del parlamento digital,
se resumen las conclusiones del informe y se expone una
serie de recomendaciones. Esta seccion aborda seguidamente
el auge de la inteligencia artificial (IA), en particular la |A
generativa, identifica las tendencias tecnoldgicas mas
importantes que se han observado en esta serie de informes
y examina las consecuencias de dichas tendencias para

el liderazgo y la gestién de las TIC. Ademas, identifica las
tendencias tecnolégicas emergentes, asi como los patrones
que se han mantenido constantes y los que estan en declive
con arreglo a los datos. Esta discusion viene seguida por la
presentacion del nuevo indice de la madurez digital.



La Ultima seccién se centra en la situacién actual de las
tecnologias y practicas parlamentarias. Comienza con una
vision general de las principales conclusiones del informe.
A continuacién, se expone una discusién pormenorizada de
los datos sobre la base de siete areas clave: gobernanza,
estrategia y gestion digital; infraestructura; sistemas
parlamentarios; asistencia a los usuarios en el parlamento;
publicacion de contenidos digitales; participacion publica; y
colaboracién interparlamentaria.

Introduccién

Este informe se basa en una encuesta realizada a

115 parlamentos y cdmaras de 86 paises, mas dos
parlamentos supranacionales (el Parlamento Europeo y

el Parlamento Panafricano). Se recibieron respuestas de

48 parlamentos unicamerales y 67 asambleas legislativas
bicamerales (30 respuestas de cdmaras altas y 37 de camaras
bajas). Los datos de la encuesta parlamentaria se recopilaron
entre octubre de 2023 y enero de 2024.

Como permite la transformacion digital mejorar
los parlamentos

Paneles sinépticos y de resultados durante una sesién plenaria
en la Cdmara de Diputados de Italia. © Camara de Diputados
de ltalia

Esta serie de informes lleva desde 2008 enfatizando la
importancia del liderazgo y el intercambio de conocimientos, y
ha demostrado que el cambio tecnolégico en los parlamentos
tiende a ser gradual en lugar de drastico (salvo la excepcion

a esta norma que supuso el periodo de la pandemia de
COVID-19). Ha dejado patente que la modernizacién de los
parlamentos por medio de las nuevas tecnologias digitales es
importante y cada vez se esta generalizando mas. En 2024, las
herramientas digitales son criticas para la misiéon parlamentaria
al mejorar la eficacia, las buenas préacticas y la rendicién de
cuentas. Sin embargo, la transformacion digital conlleva
riesgos y entraha complejidades que requieren conocimientos,
un fuerte liderazgo y una gran dosis de planificacion.

Esta seccion se basa en las pruebas recabadas a lo largo

de la serie de informes mundiales sobre el parlamento
electronico y en la labor del Centro para la Innovacién en el
Parlamento (CIP) de la Unién Interparlamentaria (UIP), asi
como sus centros y redes. Resume los 10 rasgos principales
de un parlamento digital y 10 cualidades esenciales para
liderar el cambio estratégico. Los parlamentos que deseen
aumentar su eficacia y tener una mayor madurez digital de
una manera gestionada y sostenible deberian considerar
adoptar estas recomendaciones.

¢{Qué es la transformacion digital?

La transformacion digital se trata de un amplio programa

en todo el parlamento que identifica las necesidades
institucionales futuras y realiza un nuevo mapeo del panorama
tecnolégico para atender dichas necesidades. Es un programa
holistico que aprovecha las tecnologias digitales para cambiar
el modo en que una organizacién piensa, trabaja y se
comporta. En el centro de la transformacion reside la cultura
de la organizacion y las convicciones culturales (implicitas y
explicitas) gue impulsan el comportamiento.

La transformacién digital describe un camino de innovacion,
modernizacion y renovacion. El punto de partida difiere en
funcién de cada parlamento, que avanza a su propio ritmo y
llega hasta donde se siente capaz. Aunque se promueve la
ambicién, siempre existiran limitaciones por las percepciones
del riesgo y las realidades de la cultura, los costos y la dotacién
de recursos.

Figura 1: Ambitos de influencia de un programa de
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Introduccion

La publicacién de la UIP y la Asociacién de Secretarios 6.

Generales de Parlamentos (ASGP) Guia sobre la
transformacion digital en los parlamentos' identifica los
beneficios especificos de la transformacion digital para los
parlamentos, entre ellos los siguientes:

e Una gestion de datos mejorada

e Una adopcién de decisiones mas réapida
e Una productividad mejorada

e Una experiencia de usuario mejorada

e Mayor eficacia

e Una mayor sostenibilidad medioambiental

Los 10 rasgos principales de
un parlamento digital

Un programa de transformacioén digital puede ofrecer una
sélida infraestructura digital, una gestién de datos de alta
calidad, practicas fiables de datos abiertos, una cultura que
cree en la adopcién proactiva de las tecnologias emergentes,
fuertes medidas de ciberseguridad y una supervisiéon y
evaluacion periddicas. Un parlamento digital eficaz hara gala de
lo siguiente:

1. Vision y estrategia: Los parlamentos necesitan una
vision clara y bien articulada y una amplia estrategia
digital que se alineen con sus objetivos estratégicos
generales.

2. Liderazgo y gobernanza: Un fuerte liderazgo politico

10.

Datos de calidad: Los datos se encuentran en el centro
del parlamento digital. Se necesitan unas técnicas fiables
de andlisis y gestion de datos para garantizar que los
datos parlamentarios son de alta calidad, sélidos, fiables
y reutilizables.

Datos abiertos, parlamento abierto: Un compromiso
con la adopcién de decisiones basadas en datos y las
practicas de datos abiertos permite que el publico pueda
acceder a la informacion parlamentaria y reutilizarla de
forma sencilla.

. Innovacion y tecnologias emergentes: Un enfoque

proactivo de examen y adopcion de tecnologias nuevas
y emergentes, como la IA y el aprendizaje automatico,
ayuda a mejorar los procesos y servicios parlamentarios.

. Ciberseguridad y resiliencia: Se necesitan fuertes

medidas de ciberseguridad, evaluaciones periddicas de
los riesgos y una infraestructura resiliente para proteger
los datos parlamentarios y garantizar la continuidad de
las operaciones.

Supervisién y evaluacion: La supervision y evaluaciéon
periédicas de las iniciativas digitales permiten a los
parlamentos valorar su impacto, identificar areas
susceptibles de mejora y velar por la coherencia con

la estrategia digital general de la institucion.

Diez cualidades esenciales para
liderar el cambio estratégico

y administrativo, junto con estructuras eficaces de La transformacion digital requiere un fuerte liderazgo, una
gobernanza, como una comisién o un grupo de trabajo vision convincente, un compromiso de alto nivel y una
estratégico, ayudaran a los parlamentos a impulsar y cultura de innovacién con miras a transformar eficazmente
supervisar el proceso de transformacion digital. a las personas, los procesos vy la cultura. A fin de liderar

con efectividad el cambio estratégico, se aconseja a los
3. Cultura y capacidad: Los parlamentos deben desarrollar parlamentos que adopten las siguientes recomendaciones:

una cultura que acepte la innovacién, la colaboracion

y el aprendizaje continuo, apoyada por el desarrollo 1.
continuo de las competencias de los parlamentarios y los
miembros del personal.

4. Interaccion con las partes interesadas: Los

parlamentos deberian participar activamente con las 2.

partes interesadas, entre ellos los parlamentarios,

los miembros del personal y la ciudadania, a fin de
conocer sus necesidades e implicarlas en el disefo y la
implementacion de soluciones digitales.

5. Una solida infraestructura digital: Una infraestructura
de TIC fiable, segura y ampliable que se sirva de las

tecnologias modernas, como la computacién en la 3.

nube, es fundamental para garantizar la continuidad

de las operaciones al tiempo que se gestionan los
riesgos proactivamente. Esto permite la existencia

de plataformas digitales eficaces y centradas en el
usuario que brinden un apoyo constante a las funciones
parlamentarias esenciales y hagan posible unos flujos de
trabajo y una colaboracién eficientes.

1 Unién Interparlamentaria (UIP) y Asociacion de Secretarios Generales de Parlamentos (ASGP),
Guia sobre la transformacion digital en los parlamentos (Ginebra: UIP/ASGP, 2023): www.ipu.
org/resources/publications/reference/2023-09/guide-digital-transformation-in-parliaments.

Crear una vision convincente: Desarrollar una vision
clara e inspiradora del parlamento digital que comunique
los beneficios y se alinee con los objetivos estratégicos
de la institucién.

Garantizar un compromiso de alto nivel: Interactuar
con todas las partes interesadas internas, incluido

el personal que ejerce el liderazgo politico, a fin de
mejorar la comprension y el control de la agenda de
transformacién digital y comprometerse con ella.
Considerar el establecimiento de un grupo de trabajo
de alto nivel.

Designar a una persona que lidere la transformacion
digital: Identificar a alguien del personal directivo
superior con las competencias, autoridad y recursos
que sean necesarios para impulsar el proceso de
transformacién digital.


https://www.ipu.org/resources/publications/reference/2023-09/guide-digital-transformation-in-parliaments
https://www.ipu.org/resources/publications/reference/2023-09/guide-digital-transformation-in-parliaments

4.

10.

Fomentar una cultura de innovacion: Cultivar

una cultura en el parlamento que fomente la
experimentacion, el aprendizaje a partir de los errores vy la
mejora continua. Velar por que el parlamento proporciona
el apoyo y los incentivos necesarios para posibilitar la
innovacién en todos los niveles de la institucion.

. Invertir en los recursos humanos: Priorizar la

capacitacion y el desarrollo de competencias continuos
para que los parlamentarios y los miembros del personal
creen capacidad. En este sentido, deberia prestarse
atencion a la alfabetizacién digital, los andlisis de

datos, la ciberseguridad y otras competencias criticas y
emergentes que permitan al parlamento modernizarse
y madurar. El parlamento también debe reconocer que
la contratacion y retencion del personal puede ser un
desafio, ya que las organizaciones del sector privado
ofrecen paquetes salariales mas altos.

. Adoptar un diseno centrado en el usuario: Situar

las necesidades y las experiencias de los parlamentarios,
los miembros del personal y la ciudadania en el centro
del disefio y la implementacion de las soluciones
digitales, solicitar periddicamente sus aportes y
garantizar una retroalimentacion oportuna y significativa.

Implementar enfoques agiles e iterativos: Aceptar
las metodologias &giles y el desarrollo iterativo a fin de
conseguir logros con rapidez, recopilar comentarios y
mejorar continuamente las soluciones digitales.

. Asignar una cantidad suficiente de recursos:

Garantizar la asignacion de una cantidad suficiente de
recursos financieros, humanos y tecnoldgicos para
posibilitar el proceso de transformacion digital, teniendo
en cuenta los requisitos tanto a corto como a largo plazo.

. Comunicar el progreso y celebrar el éxito:

Comunicar regularmente el progreso, los hitos y los
éxitos a las partes interesadas con miras a mantener la
inercia, generar confianza y exponer los beneficios de la
transformacién digital.

Colaborar con otros parlamentos: Interactuar
activamente con el CIR otros parlamentos y
organizaciones internacionales con el fin de intercambiar
conocimientos, aprender de las buenas practicas y
fomentar la colaboracion.
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Sesion plenaria en el Senado del Paraguay. © Senado del Paraguay

Conclusiones y recomendaciones para
los parlamentos

Esta seccion presenta una vision concisa de las conclusiones Tras las conclusiones se exponen unas recomendaciones
principales del Informe mundial de 2024 sobre el parlamento detalladas vy factibles disefiadas para ayudar a los parlamentos
electrénicoy ofrece recomendaciones especificas para apoyar gue se encuentran en distintas etapas de madurez digital

a los parlamentos en su proceso de transformacioén digital. a perfeccionar sus capacidades tecnoldgicas, mejorar la

Este apartado, que se basa en exhaustivos andlisis y datos de gobernanza y fortalecer su interaccion con la ciudadania.

las respuestas a una encuesta, pone de relieve las tendencias, Pretenden servir de guia practica para los parlamentarios, el
los desafios y las oportunidades més relevantes de la personal directivo superior y los demas miembros del personal
digitalizacién parlamentaria. Los hallazgos abarcan cuestiones que tratan de abrirse camino por el complejo panorama de la
de adopcion de estrategias digitales, asignacion de recursos, transformacién digital.

tecnologias emergentes y colaboracioén interparlamentaria.

Conclusiones

Las conclusiones de este informe son las siguientes:

1. La transformacion digital de los parlamentos se esta
acelerando impulsada por las estrategias integrales y el
liderazgo de alto nivel.

a. Mas de dos tercios de los parlamentos (el 68 %)
cuentan ya con estrategias digitales de varios
anhos y el 73 % dispone de programas oficiales de
modernizacion. Las secretarias generales de los
parlamentos estan asumiendo una funcién mas activa
en la gobernanza en materia de TIC, vy la cifra a este
respecto ha aumentado del 51 % registrado en 2020
al 69 % de 2024.

Presentacion de los servicios informaticos para el trabajo digital b. Los parlamentos asignan una mayor parte de sus
colaborativo y flexible en cuanto al tiempo en el Bundestag. recursos presupuestarios a las TIC, y el 20 % destina
© Bundestag aleman




ahora mas del 10 % de su presupuesto general a las
tecnologias digitales, lo que supone un incremento
con respecto al 15 % de 2020. No obstante, la
financiacién insuficiente (el 59 %) y la escasez de
personal experimentado (el 48 %) siguen siendo
barreras significativas a la transformacion digital.

c. Lainfraestructura y la asistencia al usuario son
las &reas mas consolidadas de la madurez digital,
mientras que la participacion publica se erige como un
punto débil. El aspecto de la gobernanza, estrategia
y gestién digital también presenta deficiencias en
muchos parlamentos.

d. Los parlamentos con practicas sélidas de gestién de
datos y enfoques bien definidos de transformacion
digital tendran mas facilidades para implementar la IA.

. El nivel de ingresos nacionales es el indicador mas
significativo de la madurez digital.

a. Existe una brecha digital entre los parlamentos
de todo el mundo. Los parlamentos de paises de
ingresos altos son mas proclives a ocupar posiciones
altas en el indice de la madurez digital. Por el
contrario, la imagen difiere notablemente en el caso
de los parlamentos de paises menos acaudalados:
aproximadamente dos tercios de los parlamentos
de paises de ingresos bajos y la mitad de los que se
encuentran en paises de ingresos medianos bajos se
sitlan en la categoria de menor madurez digital. Esta
disparidad pone de relieve una brecha considerable en
la adopcién e implementacion de tecnologias entre los
parlamentos de paises con diferente nivel de ingresos.

b. Los parlamentos con un planteamiento estratégico
consolidado en relacién con la transformacion
digital ocupan puestos mas altos en el indice de la
madurez digital.

. La computacion en la nube y la IA estan ganando
terreno en los parlamentos y esto ha propiciado un
mavyor interés en la ciberseguridad.

a. EI 29 % de los parlamentos que respondieron la
encuesta declaré que el uso de la |A esta cada vez
maés generalizado en su institucion, dado que esta
tecnologia se emplea para fines de transcripcién,
traduccion y ciberseguridad. Sin embargo, solo
el 11 % de los parlamentos se rige por leyes relativas
al uso de la IA y Unicamente el 14 % cuenta con
reglamentos o procedimientos internos al respecto.

b. La adopcién de la nube estd aumentando, ya que
el 68 % de los parlamentos utiliza actualmente
servicios en la nube de algun tipo. No obstante,
muchos siguen prefiriendo el alojamiento local para
aplicaciones criticas como las bases de datos, la
gestion de contenidos y la gestion de documentos.

c. La ciberseguridad es una méaxima prioridad, dado
que el 70 % de los parlamentos ha adoptado normas
nacionales en materia de ciberseguridad y el 53 %
tiene estrategias internas en este sentido. Durante
los dos ultimos anos, el 79 % de los parlamentos
ha impartido capacitacién sobre ciberseguridad al
personal y el 63 % a los parlamentarios.

Conclusiones y recomendaciones para los parlamentos

4. Los parlamentos afrontan dificultades en materia de
transformacion digital, especialmente en los paises de
ingresos bajos y de ingresos medianos bajos.

a. Las asambleas legislativas de Europa y las Américas
lideran el paso de la madurez digital, mientras que
los parlamentos de la region del Pacifico y el Africa
Subsahariana tienen dificultades para mantener el
ritmo.

b. La participacion publica sigue siendo un desafio, ya
que solo el 35 % de los parlamentos dispone de una
estrategia formal de participacion publica en linea.
Entre los desafios principales identificados figuran la
falta de conocimientos de la ciudadania para utilizar
las herramientas (el 42 %) y la falta de acceso a
Internet (el 41 %).

5. La colaboracion interparlamentaria es valiosa para el
intercambio de conocimientos y la creacién de capacidad.

a. El porcentaje de parlamentos que participan en el
Centro para la Innovacion en el Parlamento (CIP) de
la UIP se ha incrementado del 27 % en 2020 al 45 %
en 2024. Los parlamentos mas grandes y los que
se encuentran en paises de ingresos altos son mas
activos a la hora de proporcionar apoyo a los demas,
mientras que las asambleas legislativas mas pequenas
y las situadas en paises de ingresos bajos expresan su
voluntad de prestar asistencia en el futuro.

b. EI 70 % de los parlamentos encuestados mostré su
disposicién a proporcionar ayuda a los demas, aunque
solo el 46 % lo hace actualmente.

Recomendaciones

Antenas Starlink en el tejado del Parlamento de Kiribati.
© UIP/CIP

Sobre la base de estas conclusiones, el informe formula las
siguientes recomendaciones para los parlamentos:

1. Desarrollar visiones claras y amplias estrategias
digitales que se alineen con los objetivos estratégicos
globales del parlamento y garanticen un fuerte liderazgo
politico y administrativo con el fin de impulsar la
transformacién digital.
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Conclusiones y recomendaciones para los parlamentos

a. Crear un grupo de trabajo o una comision que se
dediqgue especificamente a la transformacién digital y
en el que participen las principales partes interesadas.

b. Elaborar una hoja de ruta para la transformacion digital
de varios anos con hitos claros e indicadores clave del
desempeno.

c. Alinear las estrategias digitales con los objetivos
parlamentarios méas amplios y las agendas digitales en
el plano nacional.

d. Garantizar el apoyo y la participacion activa del personal
directivo superior, en particular de las presidencias de
los parlamentos y las secretarias generales.

e. Revisar y actualizar periédicamente las estrategias de
modo que se ajusten a los cambios tecnoldgicos y a
las necesidades emergentes.

. Asignar una cantidad suficiente de recursos

financieros, humanos y tecnoldgicos para posibilitar la
transformacion digital, teniendo en cuenta los requisitos
tanto a corto como a largo plazo.

a. Llevar a cabo una evaluacion exhaustiva de las
necesidades actuales y futuras de recursos.

b. Establecer un presupuesto especifico para las
iniciativas de transformacion digital.

c. Invertir en atraccién y retenciéon de personal cualificado.

d. Implementar métodos &giles de asignacién de
recursos para responder al cambio de prioridades.

e. Desarrollar asociaciones con los proveedores de
tecnologia y las instituciones académicas.

. Establecer marcos sélidos en materia de gobernanza

y reglamentos sobre tecnologias emergentes como la
|A que garanticen un uso responsable y transparente, al
tiempo que se salvaguardan los valores democraticos.

a. Elaborar politicas y directrices claras relativas al uso de
la Ay otras tecnologias emergentes.

b. Establecer marcos éticos para el uso de datos y el
desarrollo de algoritmos.

c. Crear mecanismos de supervision que permitan
realizar el seguimiento de la implementacién de las
nuevas tecnologias.

d. Garantizar el cumplimiento de los reglamentos de
proteccién de datos y privacidad.

e. Evaluar periddicamente los posibles riesgos
relacionados con las nuevas tecnologias y mitigarlos.

4. Invertir en creacion de capacidad y proporcionar

oportunidades de capacitacién y desarrollo de
competencias a los parlamentarios y los miembros del
personal, especialmente en temas de ciberseguridad,
gestion de datos y tecnologias emergentes.

a. Desarrollar amplios programas de alfabetizacién
digital para todos los parlamentarios y los miembros
del personal.

b. Impartir formacion especializada en aspectos como la
ciberseguridad, la IA y los andlisis de datos.

c. Establecer programas de orientaciéon que faciliten la
transferencia de conocimientos.

d. Crear una cultura de aprendizaje continuo y adaptacion
al cambio tecnolégico.

. Priorizar la participacion publica mediante el

desarrollo de estrategias formales y el empleo de
herramientas digitales para implicar a méas ciudadanos
en el proceso legislativo y generar confianza en las
instituciones democréticas.

a. Desarrollar plataformas en linea faciles de usar para
que el publico envie consultas y comentarios.

b. Implementar estrategias de medios sociales que
mejoren la comunicacién con la ciudadania.

c. Crear herramientas digitales para realizar el
seguimiento del proceso legislativo y visualizarlo.

d. Garantizar que las plataformas digitales son accesibles
para toda la ciudadania, en particular para las personas
con discapacidad.

e. Utilizar andlisis de datos para recabar informacién
a partir de la participacién publica y mejorar la toma
de decisiones.

. Fortalecer la colaboracion interparlamentaria

y el intercambio de conocimientos para permitir

a los parlamentos un aprendizaje mutuo, el intercambio
de buenas practicas y el abordaje colectivo de los
desafios comunes presentes en el &mbito de la
transformacioén digital.

a. Participar activamente en las redes y los foros
parlamentarios de caracter internacional.

b. Contribuir a los recursos compartidos, como las
herramientas de cdédigo abierto y las guias de buenas
practicas, y utilizarlos.

c. Organizar cada cierto tiempo talleres y conferencias
interparlamentarias sobre transformacion digital.
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La sala de radiodifusion del Parlamento de Mauricio. © Parlamento de Mauricio

Analisis comparativo del parlamento digital

El panorama tecnolégico de los parlamentos estd sufriendo
una transformacién importante, motivada por la necesidad

de mejorar el rendimiento vy la transparencia y lograr una
participacion publica mas efectiva. De cara al futuro, los
sistemas aislados tradicionales estan cediendo el paso a
soluciones en la nube més integradas e inteligentes. La IA, el
aprendizaje automatico y el procesamiento del lenguaje natural
estan revolucionando todas las facetas, desde la gestion de
documentos hasta la ciberseguridad. Estas tecnologias estan
permitiendo a los parlamentos automatizar las tareas rutinarias,
obtener conocimientos mas detallados a partir de los datos

y prestar servicios méas adaptativos a los parlamentarios, los
miembros del personal y la ciudadania.

La computacién en la nube se esta convirtiendo répidamente
en la nueva norma, al ofrecer un mayor grado de escalabilidad
y flexibilidad. Este cambio esta permitiendo a los parlamentos
alejarse de los caros centros de datos locales y acercarse

a infraestructuras digitales mas &giles y rentables. Los
parlamentos estan adoptando soluciones de ciberseguridad
cada vez mas avanzadas, que a menudo se basan en la IA,
como respuesta al panorama de amenazas en constante
evolucion. La seguridad tradicional basada en un perimetro esta
dando paso a arquitecturas mas sofisticadas de confianza cero
que protegen mejor los activos digitales de los parlamentos.

Conforme se desarrollan estas nuevas tecnologias, muchos
sistemas heredados se vuelven obsoletos. Los sistemas
telefénicos tradicionales, las soluciones independientes de
gestion de documentos y los procesos en papel se estan
eliminando gradualmente en favor de alternativas digitales
mas integradas.
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Andlisis comparativo del parlamento digital

El auge de la inteligencia
artificial

La diputada Soraya Santos mostrando la aplicacion Infoleg
en la Cdmara de Diputados del Brasil.© Cédmara de Diputados
del Brasil

En el presente informe se indica que el 29 % de los
parlamentos utiliza ya la IA de una forma u otra, lo que
representa un destacado incremento desde 2020 (cuando

el 10 % la utilizaba, casi exclusivamente de manera
experimental). Este rapido aumento del uso de la |A deberia
sorprendernos. Ademas, puede predecirse con un alto grado
de certeza que la |A cobrard una importancia cada vez mayor
en futuros informes y que los indices de adopcién aumentaran
con rapidez.

Actualmente, el 11 % de los parlamentos afirma que existen
normativas en la ley que rigen el uso de la IAy el 14 % declara
contar con procedimientos internos sobre este aspecto. Es
posible que algunos parlamentos consideren suficientes

sus reglamentos existentes para gestionar su uso actual o
previsto de la IA, al menos a corto plazo. El uso de la IA en los
parlamentos a menudo se ve de un modo fragmentado, ya que
el 39 % considera la adopcién de la |A por proyectos. Apenas
el 7 % de los parlamentos dispone de una legislacién holistica
y reglamentos internos para gestionar la implementacién

de la IA de manera responsable. Estas cifras tan bajas son
coherentes con las fases iniciales de la curva de adopcién de la
IA y es probable que aumenten significativamente durante los
préximos afnos.

En un boletin tematico publicado por la UIP recientemente
titulado E/ uso de la IA generativa en los parlamentos,? el CIP
ya anticipo esta tendencia y apunté que las funcionalidades

de la A continuarian evolucionando y mejorando a buen

ritmo. Aunque el principal foco de atencién de la colaboracion
interparlamentaria actual en materia de IA hace hincapié en

la integracion de esta tecnologia en los propios sistemas del
parlamento, la IA generativa ya ha comenzado a aparecer en
los programas informaticos de terceros que usa el parlamento.
Los parlamentos deben entender las consecuencias de este
avance, Cuyo ritmo genera riesgos que exigen una gobernanza
sélida y buenas préacticas de gestiéon. También es importante
que los parlamentos reconozcan que la introduccién de la 1A no
puede suceder de forma aislada. Los sistemas de IA generativa
solo seran eficaces si tienen acceso a datos de alta calidad y
bien estructurados. Los parlamentos con préacticas solidas de
gestion de datos y enfoques bien definidos de transformacién
digital tendrén mas facilidades para implementar la IA. Dado
que el impacto de la IA generativa se notarda mucho en toda la
institucion y que sus implicaciones pueden ser significativas
desde un punto de vista estratégico, es importante que el
personal directivo superior la conozca bien y tenga la firme
determinacion de liderar su implementacion.

En el caso de la implementaciéon de la IA generativa,
es recomendable disponer de datos bien
organizados, una sdlida cultura de transformacion
digital donde los equipos institucional y de TIC
colaboren y un personal directivo superior que
comprenda y controle el uso estratégico de la IA.

El CIR, a través de su centro de ciencia de datos
parlamentarios, esta liderando la elaboracién de directrices
para un uso eficaz de la IA en los parlamentos. La iniciativa
forma parte de un proyecto colaborativo en el que participan
14 camaras parlamentarias y que esta dirigido por la Cdmara
de Diputados del Brasil, el Parlamento Europeo y el CIP®

2 UIP. El uso de la IA generativa en los parlamentos (Ginebra: UIP, 2024): www.ipu.org/resources/
publications/issue-briefs/2024-04/using-generative-ai-in-parliaments.

3 UIP, “Co-creating guidelines on Al governance in parliaments”, IPU Innovation Tracker,
nimero 17, 31 de mayo de 2024: www.ipu.org/innovation-tracker/story/co-creating-guidelines-
ai-governance-in-parliaments.
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Tendencias tecnologicas

Una parlamentaria utilizando el sistema de votacién electrénica
en el Parlamento de Andorra.© Parlamento de Andorra

Esta seccién aborda las principales tendencias recogidas en esta
serie de informes y pone especial énfasis en la comparacion

de las conclusiones de las ediciones de 2016, 2020 y 2024.

La oleada de innovacién que tuvo lugar durante la pandemia

de COVID-19 puso a las TIC en el foco de atencién y aumentd

el protagonismo de las tecnologias digitales, que pasaron de

una funcion auxiliar a un primer plano. Aunque esta fluctuacion
ha disminuido, a fecha de 2024, muchos parlamentos han
emprendido iniciativas de modernizacion y han invertido no solo
en sistemas nuevos, sino en programas de transformacion digital
a gran escala que cambian por completo su forma de trabajar.

El liderazgo y la gestion de las TIC

Gobernanza y estrategia: La serie de informes muestra
un incremento significativo y constante en la proporciéon de

parlamentos que cuentan con estrategias y visiones en materia

deTIC, y el porcentaje de encuestados que afirma contar con
ese tipo de estrategias ha aumentado del 43 % registrado

en 2016 al 70 % en 2020. Esta mayor atencién en el uso
estratégico de las TIC se refleja en la encuesta de 2024, en

la que el 68 % de los parlamentos dijo que tiene implantadas
estrategias digitales de varios anos y el 73 % programas
oficiales de modernizacién, unas cifras que indican un impulso
destacado hacia la transformacion digital. La relevancia cada
vez mayor de las TIC también se refleja en el porcentaje de
parlamentos y cdmaras en los que las secretarias generales
asumen una funcion activa en la gobernanza en materia de TIC
(el 89 % en 2024, lo que supone un aumento con respecto al
51 % registrado en 2020).
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Figura 2: Parlamentos con una estrategia digital formal
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Presupuestos: La financiacion insuficiente y la escasez

de personal han sido desafios significativos durante toda

esta serie de informes, ya que el 59 % vy el 48 % de los
parlamentos encuestados mencionan estos aspectos como
preocupaciones en la encuesta de 2024. Sin embargo, la serie
de datos indica un patron de aumento de la inversién (como
porcentaje del presupuesto general) en todos los parlamentos.
El porcentaje de parlamentos que destinan un 1 % o menos
de su presupuesto a las TIC descendié del 23 % en 2012

al 16 % en 2020. En 2024, el 20 % de los parlamentos dijo
que destinaba mas del 10 % de su presupuesto a las TIC, lo
que supone un incremento respecto del 15 % en 2020. Esto
refleja la importancia cada vez mayor que estan cobrando las
tecnologias digitales.

Innovacion y aprendizaje: La inmensa mayoria de los
parlamentos se ha vuelto més innovadora desde la pandemia,
dado que el 84 % de los encuestados asi lo afirmé en

la encuesta de 2022. A fecha de 2024, el 34 % de los
parlamentos tiene una estrategia oficial de innovacién (lo que
supone un aumento con respecto al 26 % de 2020) y el 66 %
dispone de métodos no oficiales para alentar la innovacion.
La encuesta realizada para este informe indica, por un lado,
que la innovacién continla recibiendo apoyo vy, por otro, que
la colaboracién interparlamentaria ha aumentado: el 82 % de
los parlamentos aludié al “aprendizaje de otros parlamentos”
como un elemento fundamental.

Figura 3: Parlamentos con una estrategia oficial de innovacién
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Asistencia a los usuarios en el parlamento: La manera

de desarrollar e implementar las tecnologias digitales ha
cambiado desde las primeras ediciones de este informe. La
pandemia acelerd este cambio y puso de relieve la necesidad
de encontrar nuevas formas de proporcionar soluciones
digitales. La transformacién digital consiste en un cambio
holistico centrado en el usuario, donde unas metodologias méas
innovadoras y agiles permiten una répida implementacién y un
desarrollo mas flexible e iterativo. La elaboracién de casos de
uso sirve para mapear el modo en que las soluciones digitales
cambian la cultura y los procesos para los usuarios; ademas,
Internet y el trabajo a distancia han vuelto a definir las practicas
de trabajo de los parlamentarios y los miembros del personal.

Tecnologias emergentes

La inteligencia artificial: El rdpido aumento del uso de

la IA en los parlamentos se ha expuesto anteriormente.

Este informe muestra que, en el transcurso de ocho afos,

la IA empezé siendo una novedad que se convirtié en una
herramienta experimental y, hoy en dia, se utiliza en la
actividad institucional. Para contextualizar este dato, en el
informe de 2016 se menciond un solo ejemplo de lo que
podria considerarse IA. En 2020, el 10 % de los parlamentos
estaba experimentando con formas iniciales de IA generativa.
En 2024, esta cifra ha aumentado sustancialmente hasta

el 29 %. El 20 % de los parlamentos utiliza ahora esta
tecnologia para la transcripcion, el 10 % para la traducciéon y
el 15 % para la ciberseguridad. Otro 44 % pretende utilizar la
IA para labores de transcripcion en el futuro.

Figura 4: Adopcion de la IA entre los parlamentos
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La tecnologia de computacion en la nube: El porcentaje
de parlamentos que utilizan el almacenamiento en la nube
aumentd del 12 % en 2016 al 39 % en 2020, lo que supone
un incremento del 86 %. En la encuesta de 2024, el 68 % de
los parlamentos dijo que utiliza alguna forma de servicio en la
nube (privada, publica o del Gobierno), lo que representa un
aumento del 74 % desde 2020.

Figura 5: Adopcion de la tecnologia de computacién en la
nube entre los parlamentos
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La ciberseguridad: La ciberseguridad ha cobrado importancia
con el paso del tiempo. En 2020, el 70 % de los parlamentos
habia adoptado o tenia previsto adoptar normas nacionales
en materia de ciberseguridad. A fecha de 2024, esta cifra ha
aumentado hasta el 91 % de los encuestados. La encuesta
realizada para este informe revela también que el 79 %

de los parlamentos ha impartido capacitacion acerca de la
ciberseguridad a los miembros del personal y el 63 % a los
parlamentarios durante los dos ultimos anos.

Tendencias constantes

Los medios sociales: Los medios sociales superaron en 2016
a las transmisiones tradicionales como el medio mas utilizado
por los parlamentos para comunicarse con el publico. Esta
tendencia se ha mantenido, ya que el 76 % de los parlamentos
utilizaba este canal en 2020 y el 98 % en 2024.

Figura 6: Parlamentos que usan los medios sociales
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Los datos abiertos: El informe de 2008 senald que los datos
abiertos de lectura mecanica podian ser un catalizador del
aumento de la participacion publica en el parlamento. Aunque
se ha producido un leve incremento en el uso de las interfaces
de programacioén de aplicaciones (API) con el paso del tiempo,
el porcentaje de parlamentos que publican datos abiertos

ha cambiado relativamente poco desde 2016, y la tasa de
adopcion ha resultado ser mas lenta de lo previsto. En 2024,
el PDF sigue siendo el principal formato para publicar los datos
parlamentarios.



Los sitios web y el correo electrénico: Los sitios web siguen
teniendo una importancia critica para facilitar informacion e
interactuar con el publico. El correo electrénico se mantiene
como el método digital mas empleado por los parlamentarios
para comunicarse con la ciudadania.

La brecha digital: En esta serie de informes ha quedado
patente de manera persistente la existencia de una brecha
digital, dado que los parlamentos de paises de ingresos bajos
se estan quedando retrasados con respecto a sus homologos
de paises de ingresos altos en lo que atafe a la adopcion de
las TIC. En 2024, solo el 13 % de las asambleas legislativas
de paises de ingresos bajos declaré que proporciona textos
parlamentarios con capacidad de busqueda, en comparacion
con el 65 % de las instituciones de paises de ingresos altos.

Tecnologias en declive

La emision de radio: El uso de la radio para emitir la actividad
parlamentaria y facilitar informacién ha ido disminuyendo por la
serie de informes, y la atencidon se centra ahora en los medios
audiovisuales vy digitales. En la encuesta de 2024, solo el 29 %
de los parlamentos afirmdé que utiliza la emision de radio.

El registro manual de las actas literales: El porcentaje

de parlamentos que utiliza métodos manuales de registro y
transcripcién ha ido disminuyendo incesantemente —del 47 %
en 2010 a solo el 26 % en 2024—, a medida que un mayor nimero
de asambleas legislativas han ido adoptando alternativas digitales.

El indice de la madurez digital

Renovacioén de la sala de comisiones en la Cdmara de Diputadas
y Diputados de Chile.© Departamento de Fotografia, Cdmara
de Diputadas y Diputados de Chile
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Esta seccion presenta un conjunto de referencias basadas en
las respuestas de cada parlamento y camara, que sirve de guia
para establecer diferentes niveles de madurez digital.

El propdsito del andlisis comparativo no es crear una
clasificacién de parlamentos “buenos” o “malos” En lugar
de eso, esta herramienta pretende apoyar la adopcion de
decisiones estratégicas acerca del uso de las tecnologias
digitales al poner de relieve los factores que pueden afectar a
la madurez.

El anélisis comparativo de la madurez digital ayuda a los
parlamentos de diversas maneras. La definicion de qué
constituye una “buena practica” en un contexto parlamentario
permite a los parlamentos adaptarse y mejorar sus propias
practicas e iniciativas digitales. También permite a los
parlamentos definir sus propias prioridades estratégicas y
evaluar su progreso, ademas de fomentar la colaboracién
conforme estas instituciones aprenden mutuamente y
comparten informacion entre si. Cabe esperar la presencia

de algunos factores comunes, como un fuerte liderazgo,

un plan estratégico y un presupuesto suficiente, asi como

un nivel de adopcién de la tecnologia y algunas préacticas
innovadoras identificables. El hecho de disponer de un anélisis
comparativo hace que se destaque a parlamentos con los

que sus homologos podrian querer interactuar o compararse
a fin de apoyar sus propios programas de modernizacion y
transformacion digital.

El andlisis comparativo es subjetivo y los datos del presente
informe se basan en una autoevaluacién. Las respuestas
pueden contener sobreestimaciones o subestimaciones,
ademas de errores, evidentemente. No es posible definir en
qué consiste un parlamento “maduro digitalmente” sin tener
en cuenta el contexto y las limitaciones que plantean las
circunstancias individuales. El concepto, ademas de ser flexible
y dindmico, difiere entre instituciones.

Figura 7: Distribucion de la madurez digital por todos
los parlamentos

Decil 9

Puntuacién del indice de madurez digital

Parlamento

La madurez digital por ambitos

La asistencia al usuario y la infraestructura son las
areas mas fuertes, mientras que la participacion
publica emerge como un punto débil.

La madurez digital se ha desglosado en las categorias (o
ambitos) esenciales del informe. Cuando se representa
graficamente en relaciéon con una posible puntuacién maxima,
se observa que, en general, las areas mas fuertes para
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los parlamentos son la infraestructura, la asistencia a los
usuarios en el parlamento y los sistemas parlamentarios.

La infraestructura, que se encuentra en el centro del
parlamento digital, es un ambito relativamente fuerte incluso
para los encuestados con menor madurez, ya que todos

los parlamentos disponen de algun tipo de infraestructura
digital. No obstante, una madurez digital consolidada no solo
depende de equipos y sistemas. Exige una inversion en buena
gobernanza y en unas practicas sélidas de gestién. El andlisis
muestra que el aspecto de la gobernanza, estrategia y gestion
digital presenta deficiencias en muchos parlamentos.

Figura 8: Promedio de madurez digital por categoria
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El indice de la madurez digital también enfatiza las debilidades
en la participacion publica (tanto en las estrategias como en la
préctica). Esta cuestion se aborda mas adelante en el informe.

La figura 9 describe graficamente los datos de una manera
diferente, al poner de relieve la serie de diferencias que existen
entre las puntuaciones mas altas, mas bajas y promedio del
indice de la madurez digital para cada dmbito.

Figura 9: Distribucion de la puntuacion de madurez digital
por ambito
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Los factores que afectan a la madurez digital

La brecha digital tan pronunciada y persistente en los
parlamentos apunta a una diferencia significativa en la
adopcién e implementacion de la tecnologia entre asambleas
legislativas de paises con distintos niveles de ingresos. Casi
la mitad de los encuestados de paises de ingresos altos

(el 44 %) se sitla entre los 30 parlamentos y camaras con
mayor madurez digital. Por el contrario, casi dos tercios de
los parlamentos de paises de ingresos bajos (el 63 %) y algo
mas de la mitad de los parlamentos de paises de ingresos
medianos bajos (el 52 %) se posicionan entre los 30 con
menor madurez digital.

En las siguientes tablas y figuras, los parlamentos encuestados
se agrupan en una clasificacién por deciles,* donde
10 corresponde a la méaxima madurez digital y uno a la minima.

El nivel de ingresos nacionales es el indicador mas
significativo de la madurez digital.

Figura 10: Distribucion de los parlamentos por nivel de
ingresos nacionales por cada decil
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Este desequilibrio se refleja en la distribucion de la madurez
digital por nivel de ingresos nacionales, donde se observa
que los parlamentos de paises de ingresos bajos y medianos
bajos tienen una mayor tendencia a estar por debajo del
nivel promedio de madurez digital. Aunque el 30 % de las
asambleas legislativas de paises de ingresos altos se sitla en
los deciles 10y 9 (el 13 % en el decil 10), ningun parlamento
de paises de ingresos bajos ocupa un puesto superior al

del séptimo decil. Esta brecha se hace todavia mas patente
al observar que el 38 % de los parlamentos de paises de
ingresos bajos pertenece al decil més bajoy el 53 % se
sitla en el cuartil inferior. Por el contrario, ningun parlamento
de paises de ingresos altos ocupa un puesto inferior al
tercer decil.

4 En una clasificacién por deciles, un conjunto de datos se divide en 10 partes iguales, cada una
de las cuales representa el 10 % de los datos, lo que permite realizar comparaciones sobre la
base de los puestos ocupados en estos 10 grupos.



Figura 11: Distribucion de la madurez digital por nivel de
ingresos nacionales
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La region geografica también es un factor que afecta a la
madurez digital de los parlamentos. Los parlamentos de
Europa representan el 44 % de las asambleas legislativas

que ocupan los 30 primeros puestos, mientras que los

de las Américas constituyen el 43 % de esta cifra. Por el
contrario, el 56 % de los parlamentos de la regién del Pacifico
y el 50 % de los del Africa Subsahariana se sittian entre las

30 asambleas legislativas con menor madurez digital. Solo el

7 % de los parlamentos del Africa Subsahariana se clasifica
entre los 30 primeros en esta encuesta. Aunque a la region del
Pacifico le va mejor, el puesto que ocupa esté sesgado por la
presencia de Australia y Nueva Zelandia. La realidad es que los
parlamentos de los pequefnos estados insulares del Pacifico
tienen dificultades para mantenerse al dia con la innovacioén
digital, al igual que numerosos parlamentos de Africa.

Tabla 1: Distribucién de los parlamentos por region por
cada decil

Oriente
Decil Al .SUb_ Américas Asia  Europa el Pacifico
sahariana Norte de

Africa
10 - 31 % - 12 % M % -
9 0 % 8 % - 20 % 11 % -
8 14 % 8 % 8 % 15 % - 22 %
7 7 % 8 % 8 % 12 % 11 % Mm%
6 - 23 % 5% 12% 22 % -
5 7 % 8 % 5% 12% - Mm%
4 18 % 8 % 23 % 2% M % -
3 14 % - 2% 10 % 1 % -
2 25 % - 8 % 5% - M %
1 14 % 8 % - - 22 % 44 %

Andlisis comparativo del parlamento digital

Figura 12: Distribucion de la madurez digital por region

indice de madurez digital

e Américas e Asig e« Promedio
== Fyropa = (Oriente Medioy Norte de Africa
e Pacifico = Africa Subsahariana

Hay una diferencia menos pronunciada y una mayor
distribucion de los parlamentos por los distintos puestos con
arreglo a su tamano. Esto puede deberse a que muchas de las
cémaras pequefas que respondieron a esta encuesta fueron
las cdmaras altas de los parlamentos bicamerales de paises
desarrollados y de ingresos relativamente altos.

Tabla 2: Distribucion de los parlamentos por tamafio por
cada decil

Decill Pequenos Medianos Grandes
10 8 % 10 % 9 %
9 8 % 7 % 13 %
8 10 % 14 % 13 %
7 10 % 7 % 13 %
6 13 % 10 % 9 %
5 6 % 17 % 4 %
4 8 % 10 % 13 %
3 13 % 5 % 17 %
2 10 % 10 % 9 %
1 13 % 12 % -

Evaluacion de la madurez digital de los
parlamentos que participaron en la encuesta

El indice de la madurez digital (tabla 3) muestra una lista de
parlamentos agrupados por deciles (donde 10 corresponde a
la mé&xima madurez digital y uno a la minima). Los datos de
los parlamentos bicamerales que enviaron un solo conjunto
de respuestas a la encuesta para ambas camaras se han
combinado (por eso, por ejemplo, Austria y el Reino Unido
aparecen como una sola entrada). Sin embargo, en los casos
en los que las cdmaras de los parlamentos bicamerales
presentaron respuestas individuales, estas se han mantenido
por separado (por ejemplo, hay entradas independientes para
el Senado del Brasil y para la Cdmara de Diputados del Brasil).
En cada decil, los parlamentos figuran en orden alfabético.
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Tabla 3: Clasificacion de la madurez digital por deciles de

todos los parlamentos incluidos en la encuesta

Brasil — Cadmara 9 Burundi — Senado 4 6 7 3 6
de Diputados Canada — Senado 5 10 9 8 8
Brasil - Senado - 8 9 10 10 9 10 7 c o &
Canada - Cémara )
de los Comunes . 0 8 6 9 6 6 Hungria 5 9 7 8 1
Chile — Camara ga'g_- Cé(rj“ara 7 7 8 3 8 5
de Diputadas y 7 9 10 8 10 8 e Diputados
Diputados Marruecos — Cédmara 6 9 8 1 5 8
Eslovaquia 10 10 10 9 8 1o g9  deRepresentantes
Finlandia ‘10 6 10 9 7 1o g  Maurco 0 8 7 7 7 3
Irlanda - 9 10 6 9 9 9 Montenegro 2 5 5 2 0 9
Israel 10 6 10 9 9 10 4  Nouega /o8 8 6600
Paraguay — Camara 5 c s 4 5 10 Tailandia — Senado 0 9 5 6 4 5
de Diputados Bahrein — Consejo 6 g8 7 9 3 4
Parlamento Europeo - 10 10 10 3 8 6 de Representantes
Austria - 7 9 6 10 8 10 Espafia — Senado 4 6 9 4 8 7
Bahrein — Consejo 5 5 0 o 5 5 Kazajstan — Mazhilis 5 3 3 9 4 8
Consultivo Luxemburgo 6 4 7 4 6 8
Eslovenia — Asamblea Paises Bajos — Cémara
. 5 10 4 10 8 |
Nacional . ¢ de Representantes 6 6 6 6 10 1
Francia — Senado - 5 8 10 6 8 10 Portugal 1 7 10 8 5 3
ltalia — Senado - 6 9 9 9 6 Rumania — Senado 1 5 10 1 6 4
Letonia ‘9 7 8 4 10 5 Suriname 8 8 4 10 4 7
Paraguay — Senado - 6 7 10 7 7 10 Tailandia — Camara 0 5 8 2 5 6
Reino Unido '9 9 9 6 8 10 g  deRepresentantes
Australia - 7 9 8 3 7 Trinidad y Tabago 5 5 2 4 7 9
o Tunez — Asamblea

Chile = Senado - 9 9 4 8 de Representantes 4 7 8 2 5 5
Espana - Congreso 4 9 4 4 7 4 del Pueblo
de los Diputados Armenia 2 3 7 7 6 6
Estonia '8 5 9 10 7 9 5 .

Burundi — Asamblea 6 7 3 1 3 8
Polonia — Sejm - 2 7 10 7 9 5 Nacional
RepublicadeCorea |8 8 6 8 9 6 7  Camboya- Senado 9 3 1 8 5 6
Sudafrica - 9 10 8 10 4 5 Dinamarca 2 5 7 4 7 5
Suiza '8 10 7 7 4 9 8  Grecha 3 6 5 2 7 2
Ucrania '8 9 6 6 4 8 10  Guyana 5 6 3 3 3 7
Zimbabwe '8 8 8 9 8 6 8 Islandia 2 5 4 8 7 5
Alemania — 7 3 5 4 4 2 Macedonia del Norte 3 6 7 1 6 3
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Malawi 9 Azerbaiyan

Nueva Zelandia - 8 3 Bhu.tan Asamblea 3 2 9 ] 4 2
Sri Lanka - 3 2 7 7 NaC|or-1a!

Argelia — Asamblea Eswatini 3 ro 3 o !
Popular Nacional . / [ 4 4 2 Etiopfa - Camara

Chipre - 4 4 5 9 4 ggpFlijtle;rr:Ssentantes 3 3 3 9 3 2
Kenya - 8 4 4 2 3 3 Lesotho 3 3 1 3
Malasia - 4 4 3 4 2 10 Mozambique 4 2 3 7
Namibia 4 4 2 4 4 5 7 Barlamonto e
Paki§tén — Asamblea . 9 4 3 6 3 4 Panafricano

Nacional Republica de Moldova 3 1 5 2 6 1
Zambia 4 8 6 6 6 2 |1 Tanzania 2 2 2 1 2 3
plemania - Consejo . 2 6 5 4 10 6  Vanuatu 3 3 2 3 1 3
Andorra '3 6 4 5 2 3 1 Djibouti 2oz
Angola - 5 5 4 6 2 3 Kiribati 2 11 4 2 3
Botswana - 4 3 3 2 4 6 Lesotho S 3 1 3 2 :
China - 9 2 9 8 3 3 Libano 1 1 1 1 1 1
Ghana - 5 4 3 6 2 4 Madagascar 2 1 1 1 1 3
Jap6n — Camara Meéxico — Senado 1 1T 4 4 3 5
de Representantes . ! s 6 & 5 2 Palau 1 2 1 2 1 2
Kazajstan — Senado - 2 7 b 2 8 7 Republica . 1 1 a4 1 1 1
Kuwait - 4 3 4 7 3 5 Centroafricana

Vnaco 5 6 2 3 , g  Tonga 19 1 111
e 8l 1 3 s 1 6 s

Seychelles - 7 4 3 3 2 5
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La situacion actual de las tecnologias y
practicas parlamentarias

En esta seccion se presenta un resumen de las conclusiones
clave del informe por cada categoria, esto es, gobernanza,
estrategia y gestién digital; infraestructura; sistemas
parlamentarios; apoyo a los usuarios en el parlamento;
publicacion de contenidos digitales; participacién publica;

y colaboracién interparlamentaria. A esto le siguen un
analisis detallado y discusiones pormenorizadas de los
hallazgos, que animamos a los lectores a explorar si desean

encontrar mas informacién acerca de una materia, cuestion
o tecnologia especificas.

Resumen de las conclusiones

En esta seccién se presenta un resumen de los resultados
de la encuesta a los parlamentos. Estd pensada como una

“lectura répida” en la que encontrar las tendencias y las
conclusiones clave.

Gobernanza, estrategia y gestion digital

Mas de dos tercios de los parlamentos (el 68 %) ya
cuentan con estrategias digitales de varios ainos.

La transformacion digital favorece la modernizacion de los
parlamentos, lo cual ayuda a las asambleas legislativas a
permanecer en sintonia con el mundo que las rodea. La
adopcién de la transformacion digital se estd acelerando en
los parlamentos de todo el mundo, movida por la atencion
cada vez mayor que se presta a las estrategias integrales y
la participacion del personal directivo de alto nivel. Méas de
dos tercios de los parlamentos (el 68 %) ya cuentan con una
estrategia digital (o de TIC) de varios afios. En el 73 % de
L L : los casos, esta estrategia se complementa con programas
Un técnico audiovisual grabando en casetes con el antiguo A . - ,
! . ’ . formales de modernizacion. Este empuje estratégico se esta
sistema analdgico.© Parlamento de Malawi . . o g
.- e s - - s viendo reforzado por la idea de utilizar la tecnologia para crear



unas operaciones parlamentarias mas sostenibles (un aspecto
gue menciona el 69 % de los encuestados).

Un dato destacable es que las secretarias generales estén
asumiendo una funcién més activa y estan participando

més en la gobernanza en materia de TIC en el 69 % de los
parlamentos, lo que supone un salto significativo con respecto
al 51 % declarado hace cuatro anos. Esta tendencia hacia

un liderazgo mas fuerte se extiende por el personal directivo
superior de los parlamentos: los altos cargos especificos

de TIC definen la direccién estratégica en el 61 % de los
parlamentos, mientras que los equipos de personal directivo
superior participan en la gobernanza de las TIC en el 69 % de
los casos. Este alineamiento en los altos niveles es fruto del
reconocimiento cada vez mayor de la funcion fundamental que
desempenan las TIC en las operaciones parlamentarias.

La UIP y la ASGP han elaborado una guia sobre la
transformacion digital dirigida al personal directivo superior de
los parlamentos.® Esta guia se ha disefado para ayudar a los
parlamentos a crear un programa de transformacion digital
bien gobernado, debidamente estructurado y sostenible.

Conforme se arraigan las capacidades digitales, los
parlamentos canalizan una mayor parte de sus presupuestos
hacia las TIC. Una quinta parte de los parlamentos (el 20 %)
destina ahora mas del 10 % de su gasto total a las TIC, lo que
supone un incremento con respecto al 15 % de 2020. Una
mayorfa consolidada (el 54 %) ha elevado las asignaciones
presupuestarias a las TIC desde 2012, mientras que el 17 % ha
reducido ese tipo de asignaciones durante el mismo periodo.

Se estd poniendo mas énfasis en cultivar una cultura de
innovacion. Esto queda patente por el hecho de que el 34 % de

los parlamentos ha adoptado estrategias oficiales de innovacion
(una cifra mayor que el 26 % registrado en 2020), mientras que

el 66 % emplea métodos no oficiales. Una impresionante cifra

del 82 % de los parlamentos que respondieron a la encuesta

aludié al “aprendizaje de otros parlamentos” como un elemento
fundamental de la innovacion. Sin embargo, sigue habiendo
barreras significativas a la transformacién digital, ya que el 59 % de
los parlamentos declaré disponer de financiacion insuficiente a tal
finy el 48 % de los encuestados experimenta escasez de personal.
Més de un tercio de quienes respondieron (el 37 %) afirmé afrontar
barreras culturales relacionadas con la escasez de conocimientos
acerca de los beneficios de la transformacion digital.

Infraestructura

Los datos proporcionan una visién detallada de las iniciativas
que los parlamentos de todo el mundo estan poniendo en

5 Union Interparlamentaria (UIP) y Asociacion de Secretarios Generales de Parlamentos (ASGP),
Guia sobre la transformacion digital en los parlamentos (Ginebra: UIP/ASGP, 2023): https://
www.ipu.org/resources/publications/reference/2023-09/guide-digital-transformation-in-
parliaments.
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marcha para actualizar su infraestructura de TIC y mejorar sus
capacidades digitales. Casi todos los parlamentos disponen
de acceso a un suministro fiable de energia eléctrica de
manera ininterrumpida, y el 72 % de ellos esta equipado
con generadores diésel de reserva para usarlos en caso

de cortes del suministro o emergencias. La conectividad a
Internet esta disponible de manera generalizada y el 94 %
de los parlamentos la encuentran lo suficientemente fiable.
La disponibilidad de wifi tanto para los parlamentarios

(el 96 %) como para los miembros del personal (el 88 %) es
practicamente universal.

En lo que respecta a los recursos humanos, un parlamento
tipico cuenta con un personal de TIC compuesto por

24 personas en equivalentes a tiempo completo, que se
traduce en una relacién de 13 miembros del personal por cada
100 parlamentarios. Los contratistas también desempefan
una funcién importante y el 20 % de los parlamentos tiene
mas contratistas que personal de TIC permanente. El personal
interno se encarga principalmente de las tareas esenciales,
como la asistencia a los usuarios (el 98 %), la gestion de
datos (el 97 %), los servicios web (el 97 %) y la gestion de la
infraestructura (el 96 %).

Mientras que el 87 % de los parlamentos cuenta con redes
locales, el 69 % permite el acceso remoto a través de redes
privadas virtuales (VPN). Se ha dedicado mucha atencién a la
aceptacion de las tecnologias de computacién en la nube, y
una impresionante cifra del 68 % de los parlamentos utiliza
actualmente alguna forma de servicio en la nube (privada,
publica o del Gobierno). No obstante, muchos parlamentos
todavia prefieren la implementacion local de aplicaciones
esenciales como las bases de datos (el 88 %), los sistemas de
gestion de contenidos (el 71 %) y la difusién (el 81 %).

LLas préacticas de gestion de servicios estan evolucionando, ya
que el 89 % de los parlamentos encuestados tiene acuerdos
de prestacion de servicios suscritos con al menos algunos
proveedores externos, aungue solo el 19 % ha implementado
ese tipo de acuerdos entre departamentos internos.

La disposicion en materia de ciberseguridad varia: mientras
que el 70 % de los parlamentos acata normas nacionales,
Unicamente el 53 % cuenta con estrategias internas en

vigor y el 41 % se somete a la supervisiéon de un organismo
gubernamental en relacion con cuestiones de ciberseguridad.

29


https://www.ipu.org/resources/publications/reference/2023-09/guide-digital-transformation-in-parliaments
https://www.ipu.org/resources/publications/reference/2023-09/guide-digital-transformation-in-parliaments
https://www.ipu.org/resources/publications/reference/2023-09/guide-digital-transformation-in-parliaments

30

La situacion actual de las tecnologias y practicas parlamentarias

Entre los parlamentos que tienen bibliotecas parlamentarias,
el 72 % dispone de catalogos en linea 'y el 69 % una catalogacién
automética de las adquisiciones. La mayoria (el 87 %) gestiona
depdsitos digitales, mientras que el 81 % se suscribe a bases

de datos y publicaciones en linea. Sin embargo, menores
porcentajes de parlamentos con bibliotecas han adoptado
tecnologias emergentes como los datos abiertos (el 46 %) y
herramientas de investigacion basadas en la IA (el 13 %), lo cual
indica que hay margen de mejora en este ambito.

En general, estas conclusiones ponen de relieve el modo en

que los parlamentos estéan avanzando hacia la modernizacion

de las TIC por medio de la adopcién generalizada de la nube, la
automatizacion de los servicios esenciales, un mayor énfasis

en la ciberseguridad vy la apariciéon de la IA. Las carencias de
personal, la fiabilidad de Internet en algunas regiones, las
tecnologias sofisticadas de las bibliotecas y los marcos integrales
de ciberseguridad representan oportunidades de crecimiento e
intercambio de conocimientos continuos entre instituciones.

Sistemas parlamentarios

Muchos parlamentos han adoptado las herramientas digitales
en un intento de modernizar, agilizar y mejorar su forma de
trabajar. En este informe ha quedado claro en numerosas
ocasiones que el parlamento digital no hace referencia a

las TIC en si mismas, sino mas bien al modo en que las TIC
(en su sentido més general) pueden servir de herramienta
para transformar los procesos vy las relaciones, dentro y
fuera del parlamento. Los parlamentos recurren cada vez
més a las herramientas digitales para perfeccionar sus
practicas en materia de gestion de documentos, votaciones,
mantenimiento de registros y archivo, asi como para mejorar
la flexibilidad y la capacidad de los servicios que prestan a
sus parlamentarios, incluso en las sesiones plenarias y las
reuniones de las comisiones.

En informes consecutivos de esta serie se ha puesto de
relieve que las herramientas digitales se han convertido en
un importante activo estratégico para los parlamentos. Por
ello, los departamentos de TIC han cobrado un protagonismo
cada vez méas fundamental para lograr la misién de los
parlamentos y se han vuelto vitales a la hora de garantizar
su funcionamiento fluido. Con el paso del tiempo, esta serie
de informes ha puesto énfasis en que la funcién de TIC ha
ido ascendiendo en los organigramas parlamentarios: antes
era una actividad administrativa o auxiliar y ahora tiene
representacion en el nivel estratégico mas alto en muchos
parlamentos modernos.

En general, el parlamento digital es un lugar més eficaz y
transparente donde llevar a cabo las actividades legislativas,
ya que los parlamentos utilizan las nuevas tecnologias para

mejorar el proceso legislativo, asi como para facilitar la apertura
y una mayor participacién publica.

Fundamentalmente, los hallazgos corroboran la adopcion
generalizada de los sistemas informaticos para los procesos
legislativos esenciales: mas de la mitad de los parlamentos
encuestados afirma haber implementado sistemas para la
elaboracién de proyectos de ley (el 51 %), la elaboracion

de enmiendas (el 51 %) y el seguimiento de proyectos de

ley (el 63 %), mientras que la impresionante cifra del 73 %
mantiene ahora una base de datos de las leyes aprobadas.
Esta tendencia subraya el reconocimiento cada vez mayor de la
importancia de la digitalizacion para optimizar las operaciones
parlamentarias y dotarlas de mayor eficacia.

Los datos indican que una mayoria sustancial de los
parlamentos utiliza sistemas digitales para las actividades

del plenario, como calendarios, actas, discursos, debates y
votaciones. Los porcentajes de adopcién para estas funciones
varfan del 67 % al 75 %, lo cual pone de relieve la amplia
integracién de la tecnologia en el funcionamiento diario de las
instituciones. Las tasas de adopcién son similarmente altas
para las funciones relacionadas con las comisiones, entre ellas
las de informes, calendarios y actas, que oscilan entre el 57 %
y el 69 %.

Ademas, los datos también ponen de manifiesto grandes
diferencias en la adopcién de las TIC entre las regiones y
segun los niveles de ingresos nacionales. Los parlamentos
de paises de ingresos altos, asi como los de Europa y las
Américas, marcan el camino, con un promedio de 16-17 areas
funcionales que se sirven del uso de sistemas informéticos.
Por el contrario, los parlamentos de paises de ingresos bajos,
asi como los del Africa Subsahariana y el Pacifico, se estan
quedando retrasados, ya que las herramientas digitales se
utilizan unicamente en 9-10 areas funcionales de media.

Esta “brecha digital” recalca la necesidad de dirigir la labor

a abordar las deficiencias y garantizar el mismo acceso a la
tecnologia en todos los contextos parlamentarios.

En la cuestion de la gestion de documentos, el 57 % de los
parlamentos ha implementado sistemas para administrar los
textos de los proyectos de ley, al incorporar caracteristicas
como el control de versiones, el manejo de enmiendas y la
capacidad de flujo de trabajo. Aungue la votacién manual
sigue predominando (el 51 % en el plenoy el 80 % en las
comisiones), se ha producido un aumento notable en la
adopciodn de la votacion a distancia (el 20 % en el plenario) y
la emisién del voto a través de medios electrénicos, lo que
indica un cambio gradual hacia procesos de votacion méas
avanzados tecnolégicamente.

El registro digital por medio de herramientas de transcripcion
basadas en una computadora ha surgido como el método
mas empleado para mantener las actas parlamentarias

(el 62 %), y la tecnologia de reconocimiento de voz esta



ganando terreno (el 31 %). La transmisién en directo de las
sesiones plenarias se ha convertido en algo habitual, dado que
el 87 % de los parlamentos emplean esta practica. El uso de
pantallas grandes de visualizacién en las camaras y las salas
de las comisiones es una practica preponderante, puesto

que aproximadamente el 80 % de las asambleas legislativas
hace uso de esta tecnologia para mejorar la visibilidad y la
accesibilidad de las actividades parlamentarias.

El archivo digital y su preservacién son importantes para

los parlamentos; el 52 % de los encuestados declara haber
implementado politicas de preservacion de la documentacion
parlamentaria en formato digital. Un porcentaje mayor de los
parlamentos se centra méas en preservar los documentos
contemporaneos (el 69 %) que la documentacién histérica
(el 56 %), lo que apunta a un reconocimiento creciente de la
importancia de proteger los registros legislativos actuales y
brindar acceso a ellos.

Aunque la adopcion de la |A en los procesos parlamentarios
sigue en sus fases iniciales, el informe revela un aumento

de interés en el uso de esta tecnologia transformadora,
puesto que el 29 % de los parlamentos ya la utiliza y una
cifra mayor tiene previsto hacerlo. Pese a que los porcentajes
de adopcion de la IA para funciones como la transcripcion,

la traduccion vy la ciberseguridad siguen siendo bajos,

una proporcién significativa de los parlamentos (35-44 %)
pretende implementar la IA en estos ambitos en el futuro.
Sin embargo, la adopcién de la IA para funciones legislativas
esenciales, como la redaccién de proyectos de ley y el andlisis
de las aportaciones de la ciudadania, sigue estando limitada
(alrededor del 2 %), y solo el 27 % de los parlamentos prevé
explorar el uso de estas aplicaciones por el momento.

El boletin tematico de la UIP E/ uso de la IA generativa en los
parlamentos® anima a los parlamentos a experimentar con la |A
y conocer mejor su potencial. No obstante, sefiala que deberan
extremar las precauciones, en especial al explorar su uso como
apoyo a las funciones legislativas esenciales.

En conclusién, la digitalizacion de las funciones parlamentarias
continlia progresando a un ritmo constante. Esto se puede
observar en la confianza cada vez mayor que tienen los
parlamentos en las herramientas digitales para mejorar la
eficacia, la transparencia y la accesibilidad. No obstante,

las conclusiones también subrayan la necesidad de abordar
las diferencias en la adopcion entre las regiones y segun

los niveles de ingresos nacionales, a fin de garantizar una
transformacion digital més inclusiva y equitativa de los
parlamentos en todo el mundo. A medida que la tecnologia
continla evolucionando, es importante que los parlamentos se
adapten a estos avances y los aprovechen.

Asistencia a los usuarios en el parlamento

Esta seccion se adentra en la dotacién de equipos y programas
informéticos y la prestacion de servicios de asistencia a los
usuarios, y en ella se ponen de manifiesto las diferencias entre
los parlamentos de paises de ingresos altos y bajos. También

6 UIP, £/ uso de la IA generativa en los parlamentos (Ginebra: UIP, 2024): https://www.ipu.org/
resources/publications/issue-briefs/2024-04/using-generative-ai-in-parliaments.
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se analizan las prioridades de capacitacion y desarrollo para los
parlamentarios y los miembros del personal de TIC, y se presta
especial atencién a la importancia critica de la concienciaciéon
sobre la ciberseguridad y de las certificaciones técnicas. El
informe, por medio de un examen de estos aspectos clave,
proporciona una valiosa informacién acerca del modo en

que los parlamentos se estén adaptando al nuevo panorama
tecnolégico en evolucién, para garantizar asi la correcta
preparacién y la debida capacitacion de los parlamentarios y
los miembros del personal para abrirse paso por él.

Una gran mayoria de los parlamentos proporciona equipos,
herramientas y servicios de asistencia relacionados con las
TIC a los parlamentarios, ya que el 96 % proporciona equipos
informéticos y el 90 % pone a su disposicion aplicaciones. Los
parlamentos de paises de ingresos altos tienen una mayor
inclinaciéon a proveer estos recursos que sus homologos de
paises de ingresos bajos.

Junto con los equipos informéticos y las aplicaciones,

la asistencia al usuario y la capacitacién también estan
generalizadas, ya que el 97 % de los parlamentos presta
estos servicios a sus parlamentarios. La capacitacion sobre
ciberseguridad es cada vez més importante: durante los dos
Ultimos anos, el 79 % de los parlamentos ha impartido esta
formacién al personal y el 63 % a los parlamentarios.

En el caso de los miembros del personal de TIC, la
ciberseguridad es la prioridad principal de capacitacion

(el 77 %), seguida de la IA (el 43 %), el desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones (el 42 %) y los servicios en

la nube (el 41 %). Aunque las prioridades varian segun el
tamano del parlamento, la regién donde se encuentra y el nivel
de ingresos nacionales, la ciberseguridad figura de manera
constante como la méxima prioridad en cuanto a capacitacion
del personal de TIC.

El 56 % de los parlamentos fomenta o exige una certificacién
técnica oficial y, cuando es asi, esta certificacion abarca un
promedio de cinco aspectos técnicos. Las principales &reas
donde se exige o fomenta una certificacion son la seguridad de
los sistemas de informacion (el 74 %), las redes (el 67 %) vy la
infraestructura de Tl (el 65 %).

El informe destaca la importancia de proporcionar una cantidad
suficiente de recursos, capacitacion y asistencia relacionados
con las TIC a los parlamentarios y los miembros del personal,
ademés de reflejar un fuerte énfasis —cada vez mayor— en la
ciberseguridad y el desarrollo profesional del personal de TIC.
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Publicacion de contenidos digitales

Esta serie de informes ha demostrado que los parlamentos
estan consiguiendo grandes avances a la hora de mejorar

la provisién y la gestion de contenidos digitales. Un érea
prioritaria clave ha sido la accesibilidad, dado que muchos
parlamentos implementan funciones como los subtitulos
opcionales, la audiodescripcién e interfaces faciles de utilizar
para garantizar que las personas con discapacidad puedan
acceder a los contenidos digitales. Este enfoque inclusivo vela
por gue toda la ciudadania pueda interactuar con la informacion
y los servicios que proporcionan los parlamentos y beneficiarse
de ellos.

En lo que respecta a los datos abiertos, el crecimiento previsto
en la edicion de 2016 de esta serie de informes no se ha
materializado y el avance ha sido relativamente lento. A pesar
de esto, varios parlamentos han desarrollado o mejorado sus
portales de datos abiertos, con lo que las entidades externas
han disfrutado de un acceso més inmediato a los datos
parlamentarios. Este acercamiento a una mayor transparencia
y apertura fomenta la participacién civica y permite un discurso
publico mas informado.

Aungue algo mas de la mitad de los parlamentos cuenta con
una politica formal para gestionar la creacién, publicacién y
distribucion del contenido digital, el porcentaje de los que
disponen de una politica especifica en materia de publicaciéon
de datos abiertos es inferior. El nivel de ingresos nacionales
y la regién influyen mucho a la hora de determinar si los
parlamentos tienen implantadas estas politicas; de hecho, los
parlamentos de paises de ingresos altos y de Europa son los
ma&s propensos a contar con estos instrumentos.

Los parlamentos utilizan principalmente los medios sociales

y los sitios web para publicar informacién e interactuar con

el publico. El contenido videogréfico, las transmisiones en
directo y las emisiones de televisién desempefan papeles
importantes en las estrategias de los parlamentos relativas a
los medios digitales. En general, los sitios web parlamentarios
ofrecen una amplia variedad de contenidos, y la mayoria facilita
informacién acerca de los parlamentarios, asi como de las
funciones y las actividades del parlamento. La accesibilidad del
contenido es importante.

El 57 % de los parlamentos publica contenido digital en méas
de un idiomay el 72 % proporciona el contenido en un formato
accesible para las personas con discapacidad. Aunque la
predominancia de la publicacién de datos abiertos apenas ha
cambiado desde 2020, ha aumentado el uso de interfaces de
programacion de aplicaciones (API). Y aunque los PDF siguen
siendo el soporte que méas se emplea para la publicacion, a
menudo presentan los datos en un formato fijo que no admite
la lectura mecénica. Esto dificulta la extraccion, el andlisis y la
reutilizacion de los datos mediante programas, o cual es un
requisito fundamental para las iniciativas de datos abiertos.

De cara al futuro, los parlamentos prevén centrarse en
integrar las tecnologias de |A, desarrollar sitios web
adaptados a los dispositivos moviles, producir datos
abiertos, mejorar la accesibilidad y fortalecer las medidas
de ciberseguridad. Entre otras prioridades figuran ampliar la
infraestructura digital y modernizarla a través de iniciativas
del parlamento electrénico, especialmente en el caso de los
parlamentos de los paises en desarrollo.

Participacion publica

La participacion publica ayuda a los parlamentos a ser
responsables y transparentes, y a responder a las necesidades
y las preocupaciones de la ciudadania a la que sirven. Al
involucrar activamente al publico en el proceso legislativo, los
parlamentos pueden sacar provecho de una base méas amplia
de conocimientos y experiencias, e incorporar perspectivas
mas diversas. Esto da lugar a una toma de decisiones mas
informada que refleja mejor los intereses de la comunidad

en general. Una participacion publica efectiva puede ayudar

a generar confianza en el proceso democratico, ya que la
ciudadania siente que se tiene en cuenta su opinién y que
contribuye a configurar el futuro. Esto puede provocar un
incremento de la participacioén civica y dotar a la democracia
de més resiliencia.

Sin embargo, el informe deja claro que, aunque la participacion
publica presenta oportunidades, sigue siendo un reto priorizar
esta practica: solo un cuarto de los parlamentos identifica
como prioridad aumentar la legitimidad del proceso legislativo
y una proporcion similarmente pequena considera importante
incluir a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones.



Una minoria de los parlamentos que respondieron declard
tener una estrategia formal de participacion publica en linea,
mientras que un numero ligeramente superior sefald que
dispone de recursos educativos y divulgativos digitales para
promover ese tipo de participacion. Como tal, existe el riesgo
importante de que los parlamentos no lleguen a todo su
publico destinatario a través de su estrategia de participacion
publica en linea. Los parlamentarios y los miembros del
personal parlamentario comparten la responsabilidad de
determinar los objetivos de la participaciéon publica en linea,
mientras que la secretaria general es el cargo con mas
opciones de encargarse de esta cuestion.

Los recursos destinados a la participacion publica varian entre
los parlamentos y, segun los datos, algunos de los desafios

a la hora de interactuar con la ciudadania en linea son la falta
de conocimientos y capacitacion de la ciudadania para utilizar
las herramientas que proporciona el parlamento vy la falta de
acceso a Internet. Los parlamentos de los paises en desarrollo
y los que enfrentan desafios de conectividad, infraestructura
deficiente y bajos niveles de alfabetizacién digital encuentran
més dificultades para interactuar con el publico en linea.

Pese a estos retos, los parlamentos han logrado grandes
progresos en el uso de las herramientas digitales para
comunicarse con la ciudadania, en especial en el caso de las
comisiones. El uso de los sitios web y los medios sociales
ha aumentado notablemente desde 2016, sobre todo para
comunicar informacion sobre el trabajo, el alcance y los
procesos de las comisiones y para publicar los resultados
de su labor.

Aunque parece que los parlamentos estan adoptando
lentamente las herramientas digitales para analizar las
cuestiones planteadas por el publico, algunos lo han hecho con
éxito y declaran ser capaces de llegar a un publico mas amplio.
Entre estas cuestiones figuran la transmision en directo,

los medios sociales y los foros en linea, que han facilitado

el acceso a la informacion legislativa y pueden contribuir a
aumentar la confianza en el proceso parlamentario.

Colaboracion interparlamentaria

La colaboracién interparlamentaria es vital para que los
parlamentos puedan funcionar con eficacia y adaptarse

a las circunstancias cambiantes, especialmente cuando

se trata de la tecnologia. La pandemia de COVID-19 hizo
patente la importancia de que los parlamentos colaboraran y
compartieran ideas para poder cambiar rapidamente a formas
de trabajo virtuales.

La situacion actual de las tecnologias y practicas parlamentarias

El Centro para la Innovacion en el Parlamento (CIP) de la
UIP ha desempefado un papel destacado a la hora de
facilitar esta colaboracién. La participacion en el CIP ha
aumentado del 27 % en 2020 al 45 % en 2024, y otro

32 % de los encuestados declara su intencién de hacerlo
en el futuro. Los parlamentos también se benefician de
diversas redes interparlamentarias como la Asociacion
Parlamentaria del Commonwealth (CPA), el Centro Europeo
de Investigacién y Documentacion Parlamentaria (ECPRD) y
la Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios
y Bibliotecas (IFLA). Estas redes proporcionan asistencia,
presentan oportunidades de intercambio de conocimientos
y sirven para ayudar a los parlamentos a fortalecer sus
capacidades y aprender mutuamente.

Cabe destacar la voluntad de los parlamentos de proporcionar
apoyo a los demas: el 70 % o proporciona actualmente ese
tipo de apoyo o esté dispuesto a hacerlo, especialmente en
aspectos como los procesos legislativos, el desarrollo del
personal y los servicios bibliotecarios. Existe la posibilidad de
aumentar el apoyo interparlamentario en campos emergentes
como la computacién en la nube y la IA. No obstante, el

nivel de asistencia que se proporciona varia en funcién de
factores como el nivel de ingresos nacionales y el tamafo

del parlamento: los mas grandes y los que se encuentran

en paises de ingresos altos son més activos a la hora de
proporcionar apoyo, mientras que las asambleas legislativas
mas pequenas y las de paises de ingresos bajos expresan una
fuerte voluntad de prestar asistencia en el futuro, aungue son
menos proclives a hacerlo actualmente.

El apoyo externo es otro aspecto crucial de la colaboracion
parlamentaria. En este sentido, el 32 % de los parlamentos
recibe apoyo de otros parlamentos (el 17 %) o de
organizaciones externas como la UIR la ONU vy la UE (el 27 %).
Los parlamentos de paises de ingresos bajos y medianos bajos
son Mas propensos a recibir apoyo, y los que se encuentran en
las Américas tienen mas tendencia a recibir asistencia tanto de
otros parlamentos como de organizaciones externas.

Estos hallazgos dejan patente la importancia de la colaboracion
interparlamentaria, el intercambio de conocimientos y el apoyo
para la innovacién digital y la creacién de capacidad. Pese a

las diferencias en funcion del nivel de ingresos nacionales

y la regién, existe una clara voluntad entre los parlamentos

de apoyarse y aprender mutuamente. A medida que los
parlamentos continlen modernizandose y transformandose,

el fortalecimiento de esta labor de colaboraciéon seré esencial
para su éxito.
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Analisis detallado de las
tecnologias y practicas
parlamentarias

Capacitacién para parlamentarios en el Parlamento de Namibia.
© Parlamento de Namibia

Esta seccion ofrece un andlisis detallado de los resultados
de la encuesta que se han resumido anteriormente. Se ha
agrupado con arreglo a las siete categorias —o temas—
principales del informe:

e Gobernanza, estrategia y gestién digital
e |nfraestructura
e Sistemas parlamentarios

e Asistencia a los usuarios en el parlamento

Publicacién de datos y contenidos digitales

e Participacién publica

Colaboracion interparlamentaria

Al principio de cada seccién aparece una lista de “los 15
principales parlamentos’ dispuestos en funcién de su madurez
digital en esa area. Estas listas se basan en un analisis de

los datos proporcionados en la encuesta, por lo que debe
considerarse como un aporte subjetivo. Las listas ponen

de relieve que, en su nivel general de madurez digital, los
parlamentos poseen distintas fortalezas y debilidades.

Gobernanza, estrategia y gestion digital

La transformacion digital favorece la modernizacién de

los parlamentos, ya que aplica las nuevas tecnologias y
herramientas digitales para cambiar los procesos y las

culturas y para dotar al funcionamiento de los parlamentos de
mayor eficiencia y eficacia. La transformacion digital presta
servicios optimizados y mas centrados en los usuarios a

los parlamentarios, el personal y el publico en general.” No
obstante, su efectividad depende del liderazgo y la gobernanza.

Tabla 4: indice de la madurez digital: lista de los
15 principales parlamentos en gobernanza, estrategia
y gestion digital®
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Canada — Camara 10 10 8 6 9 6 6
de los Comunes
Eslovaquia 0 10 10 9 8 10 9
Mauricio 7 10 8 7 7 3
Parlamento Europeo 0 10 10 10 3 6
Suiza 8 10 7 7 4 8
Tailandia — Camara 6 10 5 8 9 5 6
de Representantes
Tailandia — Senado 7 10 9 b 6 4 5

Brasil — Camara de 10 9 7 10 4 0 9
Diputados

Camboya — Senado 5 9 3 1
Chile — Senado
Irlanda 10 9 10 6

Paraguay — Cdmara

de Diputados 10 8 5 8 3 9 10

Reino Unido 9 9 9 6 8 10 8
Sudéafrica 8 9 10 8 10
Ucrania 8 9 6 6 4 8 10

Estrategia digital

La creacion de un plan detallado de transformacion digital

es esencial para el parlamento moderno, dado que este plan
ayudaré a definir las medidas necesarias para que el programa
tenga éxito. Méas de dos tercios de los parlamentos (el 68 %)
declararon tener una estrategia digital de varios afos, un
aspecto que pone de relieve la importancia de una buena

7 UIPy ASGP, Guia sobre la transformacidn digital en los parlamentos (Ginebra: UIP/ASGP,
2023), pag. 8: https://www.ipu.org/resources/publications/reference/2023-09/guide-digital-
transformation-in-parliaments.

8  Algunos parlamentos bicamerales enviaron sus respuestas a la encuesta aludiendo al parlamento
en su conjunto. En estos casos, solo aparecen una vez en esta y las siguientes listas de “indice de
la madurez digital”.


https://www.ipu.org/resources/publications/reference/2023-09/guide-digital-transformation-in-parliaments
https://www.ipu.org/resources/publications/reference/2023-09/guide-digital-transformation-in-parliaments

planificacién para gestionar la complejidad cada vez mayor de
las herramientas y los servicios digitales. Casi tres cuartos

de los parlamentos (el 73 %) cuentan con un programa de
transformacion digital, aungque una proporcion ligeramente
menor (el 69 %) tiene una visién para crear un parlamento
maés sostenible a través de las TIC. EI 57 % de los parlamentos
tiene implantados tanto una estrategia digital de varios afos
como un programa de transformacién digital, y el 15 % cuenta
con un programa de transformacion digital sin una estrategia
de varios anos.

Tabla 5: Programas de transformacion digital y
planificacion estratégica

El parlamento dispone de: %
Un plan estratégico de varios afos 77 %
Una estrategia digital (o de TIC) de varios afos 68 %
Un programa de transformacioén digital o o
e 73 %

modernizacion
Una vision formal para crear un parlamento mas o

; . N 69 %
sostenible a través de la transformacion digital
Una metodologia oficial de gestion de proyectos
que sirve para implementar iniciativas de nuevas 56 %

tecnologias digitales

Liderazgo digital

Segun McKinsey & Company, “el éxito de la transformacion
digital se puede predecir si se cuenta con los dirigentes
adecuados dotados de conocimiento digital, se desarrollan las
competencias del personal de cara al futuro, se capacita a las
personas para que trabajen de formas nuevas, se digitalizan
las herramientas diarias y se realiza una comunicacion
frecuente a través de métodos tradicionales y digitales”®

En el caso de los parlamentos, para que una transformacion
digital tenga éxito, también se necesita un fuerte liderazgo de
quienes entienden la importancia de la modernizacion. Dicho
personal directivo deberia poder crear una vision y estrategia
claras para el parlamento, y comunicarlas con claridad y
eficacia. Esta observacién se corroboré en una investigacion
realizada por el CIR™ que demuestra la importancia que

se percibe de la transformacioén digital en niveles de alta
direccién en los parlamentos. Este estudio concluyé

que el 83 % de las secretarias generales considera las
herramientas digitales fundamentales para el funcionamiento
de su parlamento, el 75 % coincide en que mejoran el
proceso legislativo y el 69 % admite que convierten a los
parlamentos en més responsables.

La importancia de un liderazgo fuerte se refleja en la
gobernanza de las TIC en el seno de los parlamentos. En los
parlamentos que respondieron a la encuesta para este informe,
la secretaria general participa en la gobernanza y supervision
de lasTIC en el 69 % de los casos y la presidencia en el 33 %
de las ocasiones. Estos mismos datos fueron del 51 % vy

el 25 %, respectivamente, en 2020, lo que indica que ahora se
presta mas atencioén al uso estratégico de lasTIC. En el 27 %
de los parlamentos no participa ni la secretaria general ni la

9 McKinsey & Company, “Unlocking success in digital transformations” (2018): https://www.
mckinsey.com/capabilities/people-and-organisational-performance/our-insights/unlocking-
success-in-digital-transformations.

10 Como parte del proyecto para elaborar la gufa de la UIP/ASGP sobre la transformacién digital
en los parlamentos.
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presidencia, aunque no existe ningun patrén en relacion con

el tamano o nivel de ingresos nacionales: esto es tan probable
en parlamentos grandes de paises de ingresos altos con un
oficial principal de sistemas de informacion especifico como en
los parlamentos pequenos de paises de ingresos bajos con un
departamento de TIC con poco personal.

En el 31 % de los parlamentos existe una comisién o un grupo
de trabajo dedicado a la gobernanza de TIC, mientras que un
alto cargo de TIC se responsabiliza de esta cuestion en el 61 %
de los casos y el personal directivo superior en el 69 % de las
ocasiones. Aunque el 11 % de los parlamentos declaré recurrir
a consultores externos para la gobernanza y supervision en
materia de TIC, esto siempre se hacia en colaboracién con el
personal parlamentario.

Figura 13: Gobernanza y supervision en materia de TIC

Presidencia del Parlamento
Parlamentarios
Secretaria General

Alto cargo especifico de TIC

(como el oficial principal de

sistemas de informacion)
Personal directivo superior
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Anivel operacional
o de proyecto .

Consultores externos
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La tabla 6 pone de relieve la tendencia con el paso del tiempo
hacia un protagonismo mayor del personal directivo superior
en la gobernanza de las TIC, asi como una menor presencia de
los parlamentarios en esta funcion.

Tabla 6: Funciones de gobernanza y supervision, 2012 y 2024

Funcion 2012 2024
Presidencia del Parlamento 56 % 33 %
Parlamentarios 14 % 15 %
Secretaria General 67 % 69 %
Alto cargo especifico de TIC

(como el oficial principal de 63 % 61 %
sistemas de informacion)

Comisiéon/grupo de trabajo de TIC 28 % 31 %
Consultores externos 3% 11 %

El 85 % de los parlamentos tiene un departamento de

TIC especifico y en el 86 % de los casos hay un jefe de

TIC —como un oficial principal de sistemas de informacion,
oficial principal de tecnologfa o director de TIC— claramente
identificado. La practica de integrar personal de TIC en otros
departamentos o unidades del parlamento es menos habitual y
solo ocurre en el 28 % de los casos.

Los parlamentos grandes se inclinan més que los pequefos a
tener un puesto de oficial principal de sistemas de informacion,
director de TIC o similar, y las cifras registradas ascienden


https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organisational-performance/our-insights/unlocking-success-in-digital-transformations
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organisational-performance/our-insights/unlocking-success-in-digital-transformations
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organisational-performance/our-insights/unlocking-success-in-digital-transformations
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al 96 % vy el 77 %, respectivamente. Lo mismo ocurre en
relacién con la existencia de un departamento de TIC: el 96 %
de los parlamentos grandes dispone de uno, pero solo el 77 %
de los pequefnos cuenta con una unidad de este tipo. El nivel
de ingresos nacionales apenas marca la diferencia, ya que los
parlamentos de paises de ingresos altos son ligeramente mas
propensos que los de paises de ingresos bajos o medianos
bajos a disponer de un departamento de TIC (el 94 % y

el 88 %, respectivamente). El nivel de ingresos nacionales
supone una diferencia minima en lo que respecta a si un
parlamento cuenta con un jefe de TIC especifico.

El 4 % de los parlamentos no tiene un departamento de TIC

ni altos cargos especificos en esta area, mientras que

el 10 % dispone de un departamento de TIC, aunque sin jefes
claramente identificados. Entre los parlamentos bicamerales,
el 38 % posee un solo departamento de TIC y el 62 % dispone
de un departamento por separado para cada camara. En el
caso de estos Ultimos, el 59 % de dichos departamentos
colabora en algunos proyectos y tareas entre las cdmaras.

Figura 14: Estructura de los departamentos de TIC en los
parlamentos bicamerales

26 %

38 %

36 %

Un departamento de TIC brinda asistencia
a ambas cadmaras

B Cada camara tiene su propio departamento
de TIC, y trabajan por separado

B Cada cdmara tiene su propio departamento de TIC,
aunque colaboran en algunos proyectos y tareas

Impacto estratégico y gestion de la IA

Los rapidos avances en la IA —y la IA generativa, en
particular— estan afectando a todos los sectores de la
sociedad. Los parlamentos ya estédn adoptando herramientas
basadas en la IAy el 29 % declara utilizar esta tecnologia de
algun modo. Esto plantea cuestiones significativas, no solo

en cuanto a implementacion de la tecnologia sino también en
materia de reglamentacion y gobernanza. En 2024, el uso de
la A generativa es uno de los asuntos mas delicados al que se
enfrentan los parlamentos.

La IA generativa puede acelerar la creacién de contenido y el
andlisis de datos, aunque existen preocupaciones relativas a

la transparencia, la precision y un uso responsable. La hoja de
ruta para introducir la IA generativa en el parlamento es similar
a la de otras nuevas tecnologias. Sin duda, esta tecnologia
hara incursiones en los sistemas parlamentarios, ya sea
indirectamente a través de las aplicaciones y los sistemas que
utiliza el personal (como Microsoft Excel o Google Docs), por

medio de herramientas especiales de IA generativa (como
ChatGPT) o mediante los sistemas parlamentarios esenciales
que la implementen directamente (como los que se utilizan
para la redaccion de legislacion, la gestidon de enmiendas o la
transcripcion). Los parlamentos deben considerar el perfil de
riesgo de las tareas para las que se esté barajando el uso de
la IA'y poner en marcha salvaguardias internas, en particular
la supervision humana, asi como normas que garanticen la
veracidad, la confianza y la rendiciéon de cuentas.

En secciones posteriores de este informe se debatird cémo
utilizan (o estan sopesando utilizar) los parlamentos la IA. En
este punto, el informe examina las cuestiones estratégicas,
reglamentarias y de gobernanza que la rodean. Los resultados
de la encuesta apuntan a la IA como un campo emergente
donde a menudo escasean la reglamentacion y la gobernanza.
En esta fase tan inicial de su adopcioén, la inmensa mayoria

de los parlamentos no tiene reglamentos ni procedimientos
internos en vigor para gestionar el uso de esta tecnologia.
Unicamente el 11 % de los parlamentos declaré que la ley
recoge normativas al respecto y el 14 % sefald que cuenta
con reglamentos o procedimientos internos. Otro 28 % afirmd
tener previsto que los reglamentos parlamentarios vy la ley
recogieran normativas al respecto. El método para gestionar
la IA que mas se usa en el parlamento por el momento es

por proyecto: esto sucede en el 39 % de los parlamentos y

se prevé en el 24 %. Solo el 7 % de los parlamentos dispone
tanto de legislacién sobre el uso de la IA como de reglamentos
internos que rigen su utilizacion.

Tabla 7: Normativas sobre la IA

Si Previstas No

La ley recoge normativas al

1M %
respecto

28 % 57 %
El parlamento cuenta con
reglamentos o procedimientos

internos

14 % 2 8% 53 %

El uso de la |A se considera

0,
por proyecto 39%

24 % 31 %
La leyY los reglamentos o
procedimientos internos

recogen normativas al respecto

7 % - -

A raiz de los posibles efectos de la IA generativa y los riesgos
relacionados con ella, especialmente en lo que respecta a

la legitimidad de los procesos democraticos y la confianza

del publico en el parlamento, la falta de gobernanza y de
reglamentacion es un aspecto que se debe abordar més
pronto que tarde.

Presupuesto

Un mayor nimero de parlamentos asigna ahora al menos

el 10 % de su presupuesto general a las TIC y un menor
numero destina menos del 5 %. Los datos de la serie de
informes mundiales sobre el parlamento electrénico indican
que, en 2012, el 23 % de los parlamentos gastaba menos

del 1 % de su presupuesto enTIC y solo el 8 % destinaba
mas del 10 % en este sentido. En 2024, el 16 % gasta menos
del 1 % vy el 20 % mas del 10 %. Esta Ultima cifra refleja un
patron de incremento del gasto en estos niveles con respecto
al 15 % registrado en 2020. Esta tendencia se muestra en la



figura 15, que ilustra el porcentaje de parlamentos por cada
banda de gasto especifico en TIC para la encuesta actual, asf
como en incrementos de cuatro afos desde 2012.

Figura 15: Porcentaje de gasto del presupuesto general en
TIC, de 2012 a 2024
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Los datos de esta serie de informes también sugieren que

los niveles de inversion en TIC, como porcentaje de los
presupuestos generales, han ido aumentando incesantemente
en la mayoria de los parlamentos, lo cual refleja la importancia
cada vez mayor y el caracter generalizado de las TIC. La tabla 8
muestra un aumento relativo de los presupuestos destinados a
las TIC en mas de la mitad de los parlamentos (el 54 %) y una
disminucién en solo el 17 % de los casos.™

Tabla 8: Cambio en los presupuestos deTIC, de 2012 a 2024

Entre 2012 y 2024, el porcentaje del presupuesto

0,
general destinado a las TIC ha: &
Aumentado 54 %
Permanecido sin cambios 29 %
Disminuido 17 %

Innovacién

La innovacién permite a los parlamentos volverse mas
eficientes y efectivos, y les ayuda a desarrollar la resiliencia.
Como se puso de relieve en los informes de los afos 2020

y 2022 de esta serie, la pandemia de COVID-19 fue un
catalizador de la innovacién parlamentaria. En 2022, el 84 % de
los parlamentos encuestados declaré que era mas innovador
que antes de la pandemia. Esto dio lugar a una actitud mas
receptiva hacia las nuevas soluciones digitales y a mayores
niveles de confianza internamente.

11 Comparacion directa de los parlamentos que han participado en las encuestas de los informes
tanto en su edicién de 2012 como en la de 2024 (n=65).
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Esta tendencia se refleja en el enfoque de los parlamentos
con respecto a la innovacién, un aspecto por el que se
preguntoé por primera vez en el informe de 2020. Desde ese
aho, el porcentaje de parlamentos con una estrategia oficial
de innovacion ha aumentado del 26 % al 34 %, mientras
que la cifra de los que usan métodos oficiales de innovacion
ha pasado del 59 % al 66 %. La Unica disminucién se ha
producido en el porcentaje de parlamentos con un grupo de
trabajo o comisién encargado de favorecer la innovacion, que
ha descendido del 61 % al 42 %. No hay una explicacion
evidente para esta tendencia salvo la posibilidad de que,

a medida que la innovacién se convierte en un rasgo mas
frecuente de la labor parlamentaria, la funciéon se internaliza y
formaliza gradualmente.

En el informe de 2022 se sefald que la conexién y

la colaboracion con otros parlamentos habian sido
transformadoras. No cabe duda de que la pandemia puso de
relieve la importancia de poder compartir el conocimiento
con, y solicitar respuestas a, personas y organizaciones
similares. Desde la red del CIP se indica que la marea de
innovacién inspirada por la pandemia ha disminuido, y los
parlamentos tratan de integrar el cambio y avanzar de una
manera més comedida, gestionada y estratégica. Si embargo,
el hecho de que el 82 % de los parlamentos encuestados
para la elaboracion de este informe identifique la opcién
"aprendizaje de otros parlamentos” como parte de su
estrategia de innovacién indica que, incluso en tiempos de
actividad més normalizada, la colaboracién es una fuente vital
de conocimientos e inspiracién para la creaciéon de capacidad.
Conforme los parlamentos emprenden su viaje hacia las
nuevas tecnologias basadas en la A, esta practica estd llamada
a cobrar aun mayor protagonismo.

Figura 16: Practicas innovadoras adoptadas en los parlamentos

W 2020
W 2024

Estrategia oficial | N RRI EEEEE 26 %
de innovacion [N ;3 0

Grupo de trabajo NN 1 0
o comision | INEEEG_—_—T . ©

Personal con una funcion | RN 36 O
oficial de innovacion | I EREMEE / / %

Métodos oficiales

la innovacion
Métodos no oficiales

I 59 %
para alentary apoyar
la innovacion I 6 %

e (e e ¢ 7,

otros parlamentos
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 %

En la encuesta se pidi6 a los parlamentos que compartieran
cualquier practica nueva o innovadora en una serie de areas.
Los temas planteados, que se muestra en la tabla 9 siguiente,
ponen de relieve la direccién del crecimiento tecnoldgico para
los parlamentos modernos y hacen especial hincapié en la
transformacién digital, los nuevos métodos de trabajo, una
mejor participacion publica y la adopcion de la |A:
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Tabla 9: Temas emergentes en las practicas innovadoras

Transformacion
digital y
modernizacién

Gobernanza e
infraestructura

Gestiéon y
gobernanza de
datos

Métodos 4agiles
y practicas de
gestion

Participacion
publica

Apoyo y
colaboracion
internacional
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Utilizar la tecnologia y la innovacién para
modernizar los parlamentos, mejorar su
eficiencia y aumentar su eficacia.

Implementar nuevas plataformas
digitales, que incluyan los parlamentos
sin papel, la participacion publica en linea
y la integracion de la IA.

Introducir la IA y el aprendizaje
automatico para distintos fines, como
la transcripcion, el analisis de datos vy el
apoyo a la toma de decisiones.

Digitalizar los procesos parlamentarios
tradicionales.

Fortalecer la atencién puesta en la
gobernanza de las TIC, con especial
énfasis en las politicas en materia de
ciberseguridad y privacidad de datos.

Establecer amplias politicas y marcos de
gobernanza de datos.

Implementar un enfoque normalizado
de subcontratacién y clasificaciéon de los
servicios de TIC.

Desarrollar principios de arquitectura
empresarial.

Adoptar un enfoque holistico con
respecto a la gobernanza de datos.

Promover la seguridad y la transparencia
de la informacion.

Utilizar herramientas y servicios de IA
para la gestién y el anélisis de los datos.

Adoptar metodologias agiles para
la gestion de proyectos y el cambio
institucional.

Desarrollar las competencias digitales
continuamente.

Implicar a las partes interesadas en los
procesos de transformacion.

Implementar procesos de trabajo con
una metodologia &gil para el desarrollo de
productos y la colaboracion.

Utilizar las plataformas digitales en
aras de la participacion publica y la
comunicacion.

Elaborar politicas y estrategias efectivas
en materia de comunicacion.

Integrar tecnologias que mejoren las
funciones parlamentarias, incluidas la
supervision y la legislacion.

Colaborar con otros parlamentos,
instituciones publicas y organismos de
normalizacion.

Crear capacidad con el apoyo de
organizaciones externas, como la UIP y el
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

Barreras a la transformacion digital

La modernizacién de los parlamentos a través del uso de
herramientas digitales consiste en una cultura apoyada por la
tecnologia y el cambio de procesos. Sin embargo, a medida
que los parlamentos adoptan un enfoque transformador

con respecto a la modernizacion parlamentaria, también

es probable que cambie la manera en que implementan y
gestionan las TIC. Los nuevos sistemas vy las nuevas formas
de trabajar exigen la reinvencién de la cultura y las practicas de
TIC en el parlamento, asi como los métodos de trabajo mas
generales de la institucion.

Las barreras a un uso mas efectivo de las TIC en los
parlamentos ya se pusieron de manifiesto en anteriores
informes (ediciones de 2016, 2018 y 2020). Entre ellas figuran
reiteradamente la escasa capacidad del personal, asi como la
financiacién insuficiente, que es un problema para numerosos
parlamentos, independientemente del nivel de ingresos
nacionales. En anteriores informes también se sefalé que

los desafios estratégicos y sistémicos persistentes estaban
afectando a la implementacién y utilizacién de las TIC.

La encuesta realizada para este informe ahondé en las
barreras a una transformacién digital eficaz. Una vez més,

los resultados dejaron patente que persisten los retos de la
financiacion insuficiente (el 59 %) y la escasez de personal
experimentado (el 48 %). Como aspecto mas positivo, parece
que el elevado indice de rotacién de personal es un problema
mucho menos significativo (el 13 %), lo que indica que, en
muchos parlamentos, si se contrata a personal, se retiene.

Dada la mencion anterior a la importancia del liderazgo y la
gobernanza de alto nivel, es preocupante sefalar gue mas
de un tercio de los parlamentos (el 37 %) declaré que la
escasez de conocimientos acerca de los posibles beneficios
de la transformacion digital estaba actuando como barrera a
la modernizacion, mientras que el 44 % de los parlamentos
citd a su cultura como obstaculo. Un parlamento dijo en sus
respuestas a la encuesta que habia “resistencia al cambio
debido a los procedimientos tradicionales’, mientras que otro
apunté a la necesidad de encontrar “un equilibrio entre la
innovacién y el respeto de la herencia vy la tradicién’

Tabla 10: Barreras a la transformacion digital

Barrera %
Financiacion insuficiente para la transformacion digital 59 %
Escasez de personal experimentado 48 %
La cultura dentro del parlamento 44 %
Escasez de conocimientos acerca de los posibles o
e S 37 %
beneficios de la transformacién digital
La estructura organizativa del parlamento 25 %
Falta de la infraestructura nacional necesaria o
. ) 21 %
(mas alla del parlamento)
Elevado indice de rotacion de personal 13 %
Ausencia de demanda de maés servicios digitales 7 %
Otra 13 %
No existen barreras M %



Tan solo uno de cada 10 parlamentos (el 11 %) declaré que no
se enfrenta a barreras a la transformacién digital. Esta cifra
deberia tomarse con precaucién, dado que no se dio ninguna
explicacién para estas respuestas; podria deberse a que el
parlamento en cuestion cuenta con todos los recursos vy el
liderazgo que necesita, aunque, por otro lado, la institucién
podria carecer de la ambicion de modernizarse y, por lo tanto,
no afrontar barreras que otros parlamentos si conocen bien.

Infraestructura

En la anterior seccién se han abordado la gobernanza vy la
implementacion estratégica de las TIC en los parlamentos,
cuestiones de dotacién de recursos y financiacién y los
enfoques en relacién con la innovacién y la modernizacién.
Este apartado se centra en cambio en aspectos méas detallados
del parlamento digital, como el modo en que los parlamentos
implementan y gestionan sus capacidades operacionales de
TIC, asi como la infraestructura y los sistemas de TIC, incluido
el uso de estas tecnologias en las bibliotecas. Comienza con
una reflexién sobre la dotacion de personal de TIC.

Tabla 11: indice de la madurez digital: lista de los
15 principales parlamentos en infraestructura
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Dotacion de personal

El nimero mas elevado de miembros del personal de TIC
empleados en equivalentes a tiempo completo por cualquier
parlamento es de 575. Sin embargo, este es un caso atipico,
ya que Unicamente el 4 % de los parlamentos emplea a

mas de 400 personas en equivalentes a tiempo completo

en puestos de TIC. La mayoria (el 57 %) emplea a entre
unay 24 personas en equivalentes a tiempo completo y la
mediana se sitla en 24. Los contratistas también tienen un
papel importante a la hora de desempenfar las funciones de
TIC parlamentarias, dado que el 20 % de los parlamentos
cuenta con mas personal por contrata que empleado
permanentemente. Uno de los parlamentos més grandes
emplea aproximadamente a 1200 personas por contrata, lo que
equivale a 12 contratistas por cada cinco empleados internos.

La relacion tipica de miembros del personal de TIC en
equivalentes a tiempo completo, incluidos los contratistas, por
parlamentario es aproximadamente de 12:100.

Figura 17: Rangos de miembros del personal deTIC
en equivalentes a tiempo completo empleados en
los parlamentos
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Algo més de la mitad de los parlamentos (el 52 %) cuenta

con miembros del personal de TIC empleados por el Gobierno
aunqgue asignados al parlamento, ya sea a tiempo completo o a
corto plazo. El 4 % de los parlamentos emplea a contratistas,
aunqgue no dispone de miembros del personal de TIC propios

a tiempo completo. No obstante, de esta cifra, la mayoria
utiliza personal de TIC empleado por el Gobierno y solo el 1 %
de los encuestados declaré que no tiene miembros del
personal de TIC permanentes y que prefiere decantarse por los
contratistas. El 53 % de los parlamentos ha tenido una o més
pasantias en sus servicios de TIC en los uUltimos 12 meses. La
mediana de pasantias en funciones de TIC en los parlamentos
fue de tres y la cifra méxima ascendié a 79.
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Figura 18: Rango y mediana de miembros del personal de
TIC en equivalentes a tiempo completo
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Todos los parlamentos encuestados declararon tener alguna
forma de funcién en relacién con la infraestructura de TIC.

Casi todos dijeron que contaban con las siguientes funciones:
capacitacion y apoyo para los usuarios (el 98 %), gestion de
datos (el 97 %) y servicios web (el 97 %). En lo que respecta
a la asignacién de recursos internos frente a recursos externos
(por contrata) para las distintas actividades del parlamento en
materia de TIC, existe una clara preferencia por utilizar personal
interno. La tabla 12 muestra que el 96 % de los parlamentos
usa personal interno para la gestiéon de la infraestructura y

solo el 37 % emplea a contratistas externos a tal fin. Por el
contrario, en el desarrollo de programas informaticos, el 66 %
de los parlamentos recurre a contratistas externos y el 65 %

a personal interno. Las actividades en las que los parlamentos
declararon utilizar menos a contratistas externos fueron
gestiéon de proyectos (el 25 %), anélisis comercial (el 23 %)y
gestion de datos (el 22 %).

Tabla 12: Uso de personal deTIC interno y externo por area
funcional

Interno | Externo No oc
proporciona

Servicios de emision 63 % 43% 12%
Gestion de requisitos y 25 ¢, 93 95 19 %
analisis comercial
Servicios en la nube 53 % 46 % 20 %
Ciberseguridad 83 % 40 % 6 %
Gestion de datos 90 % 22 % 3%
Gestion de la o 0 0
infraestructura de TIC 96 % 37% 0%
Gestion de las
herramientas de medios 89 % 10 % 5 %
sociales
Portal/reposnonos de 73 % 22 % 18 %
datos abiertos
Gestion de proyectos 84 % 25 % 7 %
Desarrollode 65% 66 % 9%
programas informaticos
Pruebas 81 % 36 % 5 %
Capacitacion y apoyo 89 % 49 % 2%
para los usuarios
Servicios web 89 % 48 % 3%

Suministro de energia eléctrica

Todos los parlamentos que respondieron a la encuesta
declararon disponer de un suministro fiable de energia
eléctrica de manera ininterrumpida. Sin embargo, esto no
significa necesariamente que la electricidad esté disponible
permanentemente a través de la red nacional. De hecho,

el 10 % de los parlamentos sefalé que no obtenia su energia
de una red eléctrica nacional, un dato que coincide en gran
medida con las cifras registradas en anteriores informes.

En 2024, se les pregunto a los parlamentos por las fuentes
alternativas de electricidad a la que tenian acceso frecuente
con miras a hacer frente a los apagones u otros cortes de
corriente en la red. EI 70 % de los parlamentos declar6 tener
alguna forma de suministro de alimentacién ininterrumpido
(SAl) y el 72 % afirmd contar con generadores diésel en

las instalaciones parlamentarias para hacer frente a las
restricciones de la carga y los apagones, ya fueran estos
habituales, planificados o aislados.

Tabla 13: Fiabilidad del suministro de energia eléctrica y
fuentes de apoyo y reserva usadas con frecuencia

¢Dispone el parlamento de un suministro fiable de

(o)
energia eléctrica las 24 horas del dia? LR

¢Qué fuentes de Red nacional 90 %
alimentacion eléctrica
usa el parlamento con

frecuencia?

Suministro de energia
ininterrumpido para
hacer frente a las
restricciones de la carga
y los apagones

70 %

Generadores diésel
para hacer frente a las
restricciones de la carga
y los apagones

72 %

El parlamento abastece
parte de su consumo
eléctrico (con energia
solar o edlica, por
ejemplo)

13 %

Adicionalmente, los datos de la encuesta revelan que el 13 %
de los parlamentos abastece actualmente parte de su propio
consumo eléctrico con fuentes como la energia solar o edlica.
No obstante, el 67 % de esos parlamentos que generan su
propia electricidad se encuentra en paises de ingresos altos,
todo lo contrario que en los paises de ingresos bajos, donde no
hay ningun caso de este tipo.

Conectividad a Internet

A medida que los servicios en la nube vy el trabajo a distancia
aumentan, la conexién a Internet del parlamento se convierte
en un aspecto mas critico de su infraestructura digital. La
fiabilidad y la velocidad de esta conexién pueden afectar a la
capacidad de los parlamentarios, los miembros del personal

y los sistemas de desempenar sus funciones correctamente.
Todos los encuestados declararon disponer de una conexién a
Internet en el parlamento y este ha sido el caso desde 2018.



El 94 % de los parlamentos que respondieron coincidia en que
la fiabilidad de su conexién a Internet era al menos adecuada
(un dato similar al 92 % que asi lo declard en 2020) y el 37 %
la considera més que adecuada. En lo que se refiere a la
velocidad, el 92 % afirmdé que su conexién a Internet era al
menos adecuada, mientras que el 36 % la consideraba mas
que adecuada para sus necesidades.

Sin embargo, el 6 % de los parlamentos declardé que su
conexion a Internet no era lo suficientemente fiable y el 8 %
dijo que su rapidez era inadecuada. Los integrantes de este
pequeno grupo de parlamentos se encontraban con mas
frecuencia en el Africa Subsahariana o la regién del Pacifico.

Figura 19: Velocidad y fiabilidad de la conexion a Internet
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Tal como se observo en el informe de 2020, ahora es habitual
que se preste un servicio de wifi en el edificio parlamentario.
La encuesta realizada para este informe concluyd que el 96 %
de los parlamentos proporciona acceso a través de una red
wifi a los parlamentarios, una cifra similar al 97 % registrado
en las ediciones de 2020 y 2018. En general, el 88 % de los
parlamentos proporciona wifi a los miembros del personal.

Infraestructura de alojamiento

Practicamente nueve de cada 10 parlamentos (el 87 %)
cuentan con una red local y otro 10 % tiene previsto
implementar una en los préoximos tres afios. Con el fin de
permitir el trabajo a distancia de manera flexible, algo que se
volvié habitual durante la pandemia y cuya practica se esté
adoptando cada vez mas desde entonces, el 69 % de los
parlamentos proporciona acceso desde fuera de la institucién a
través de una VPN y otro 21 % pretende hacerlo.

El uso del alojamiento en la nube para los documentos

ha aumentado constantemente desde 2016 conforme los
parlamentos han ido pasando de soluciones exclusivamente
locales a alternativas basadas en la nube. La pandemia de
COVID-19 parece haber sido el motivo de la aceleracion del
ritmo de adopcion. En 2020, el porcentaje de parlamentos
que declard utilizar el alojamiento en la nube se mantuvo en
el 36 %, lo que supone un aumento del 86% desde 2016.
En 2024, esta cifra se sitla en el 68 % de los parlamentos, lo
que representa otro incremento del 74 % durante los cuatro
Ultimos anos. Aunque el caracter evolutivo de la adopcién
de la nube puede complicar las comparaciones de uso entre
las ediciones de esta serie de informes, queda claro que su
aceptacion ha aumentado significativamente.

La situacion actual de las tecnologias y practicas parlamentarias

El uso de las tecnologias de computacién en la nube ha
madurado en los contextos parlamentarios y ahora se utilizan
tanto para las aplicaciones como para los documentos. En la
encuesta llevada a cabo para este informe de 2024, el 39 % de
los parlamentos senald que las aplicaciones y los documentos
se alojan en una nube privada, el 38 % declar6 utilizar
servicios de un proveedor de nube publica (como Amazon
Web Services) y el 29 % aludié a una nube del Gobierno mas
amplia. Algunos parlamentos también dijeron que utilizan
varios proveedores de servicios en la nube.

Figura 20: Alojamiento de las aplicaciones y los datos
parlamentarios
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El numero promedio de tipos de aplicaciones que se alojan en
la nube fue de cuatro en todos los encuestados. No obstante,
esta cifra aumentdé hasta 5,5 en el caso de los parlamentos de
paises de ingresos altos y disminuy6 a 2,8 para sus homdlogos
de paises de ingresos bajos.

Si se desglosa esta funcién de infraestructura por el tipo

de aplicacion que se aloja, se obtiene una imagen con

mas matices en la que muchos parlamentos utilizan tanto
alojamiento local como alojamiento en la nube. La encuesta
realizada para este informe concluyd que los mayores niveles
de alojamiento local correspondian a los siguientes tipos de
aplicaciones: bases de datos (el 88 %), gestion de documentos
(el 83 %), difusion impresa (el 81 %), herramientas de oficina
(el 77 %) y gestion de contenidos (el 71 %). Por el contrario,

el alojamiento en la nube ha demostrado ser més popular para
la videoconferencia (el 58 %, en comparacién con el 54 % del
alojamiento local), las herramientas de colaboracion (el 47 %)y
el correo electronico (el 42 %), aungue el alojamiento local de
datos y aplicaciones seguia siendo mas habitual.

Los porcentajes mas bajos de alojamiento en la nube se
declararon para la difusién impresa (el 6 %) y la administracién
de recursos electrénicos (el 22 %), lo que indica una preferencia
por la implementacion local de estas aplicaciones. En el caso
del aprendizaje electrénico, se obtuvieron porcentajes muy
similares de alojamiento local (el 31 %) y alojamiento en la
nube (el 33 %).
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Estos hallazgos sugieren que, aunque la adopcién de la nube

estad ganando terreno, muchos parlamentos siguen prefiriendo

el alojamiento local para aplicaciones fundamentales como
las bases de datos, la gestion de contenidos, la gestion

de documentos y la difusién. No obstante, el alojamiento
en la nube predomina en el caso de las herramientas de
colaboracién, la videoconferencia y el correo electrénico, lo
cual puede deberse a los beneficios de la escalabilidad y la
accesibilidad que ofrecen las plataformas en la nube.

Figura 21: Alojamiento de aplicaciones por tipo (%)
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Acuerdos de prestacion de servicios y soporte

El hecho de brindar un soporte eficaz a la infraestructura y
los sistemas es crucial para las operaciones parlamentarias.
Se considera una buena practica que las organizaciones
tengan acuerdos de prestacion de servicios suscritos con
los proveedores, incluidos los departamentos internos.

Los acuerdos de prestacion de servicios garantizan que las
expectativas en torno al soporte de TIC se explicitan y se
acuerdan de antemano, lo que promueve la comprensién de
ambas partes y permite evaluar el desempeno.

En la encuesta, practicamente nueve de cada 10 parlamentos
(el 89 %) declararon tener al menos algun acuerdo de
prestacion de servicios suscrito con contratistas externos,
mientras que el 46 % habia celebrado este tipo de acuerdos
con todos sus principales proveedores. Estas cifras han
permanecido constantes desde 2016. En 2020, el 21 % de
los encuestados afirmé tener un acuerdo de prestacién de
servicios suscrito con departamentos internos (el mismo dato
que en 2018, lo que supuso un aumento con respecto al 13 %
registrado en 2016). En la encuesta de 2024, esta cifra se

mantiene en el 19 %.

Ciberseguridad

La ciberseguridad es una cuestion destacada para los
parlamentos y, como se ha abordado en otras partes de este
informe, una maxima prioridad en el ambito de la capacitacion
para los usuarios. El 70 % de los parlamentos ha adoptado
normas o directrices nacionales en materia de ciberseguridad
o se rige por ellas, y en el 21 % se esta planificando hacerlo
en el futuro. En el 41 % de los casos, la ciberseguridad es
responsabilidad de un organismo gubernamental u otra entidad
publica. El 53 % de los parlamentos tiene su propia estrategia

interna de seguridad y en el 26 % se estéa planificando
desarrollar una. En mas de la mitad de los parlamentos

(el 55 %) existe una estructura interna formalmente
identificada responsable de la ciberseguridad y en el 21 % se
prevé establecer ese tipo de estructura.

En general, las cifras que se indican en la tabla 14 indican que
una parte importante de los parlamentos ha tomado medidas
para abordar las preocupaciones de ciberseguridad mediante
la adopcién de normas, la asignacion de responsabilidades, el
desarrollo de estrategias vy el establecimiento de estructuras
internas. Sin embargo, todavia hay margen de mejora, ya que
un porcentaje notable de parlamentos no ha puesto en marcha
medidas de ese tipo. Aun asi, el nimero de parlamentos

que esta planificando tomar diversas medidas en materia de
ciberseguridad es significativo, lo que indica que este dmbito
esta evolucionando rapidamente y que cabe la posibilidad de
que se produzcan mas mejoras en el futuro.

Tabla 14: Medidas de ciberseguridad adoptadas por los
parlamentos

Si Se esta
planificando

El parlamento ha adoptado normas o
directrices nacionales en materia de 70 % 21 %
ciberseguridad o se rige por ellas
La ciberseguridad es responsabilidad
de un organismo gubernamental u 41 % 5 %
otra entidad publica
E_\ parlame_nto tiene una estrategia de 53 % 26 %
ciberseguridad
Existe una estructura interna
formalmente identificada responsable 55 % 21 %

de la ciberseguridad

Servicios bibliotecarios

Aungue la mayoria de las bibliotecas parlamentarias cuenta
ahora con catalogos en linea (el 72 %) y sistemas automaticos
para la catalogacion de las adquisiciones (el 69 %) y el archivo
de recursos digitales (el 61 %), el nivel de automatizacién para
la gestion de otros recursos digitales varia considerablemente.
Alrededor de la mitad de los parlamentos encuestados dijo
que habia implementado sistemas para funciones comunes de
la biblioteca como la adquisicién y peticion de publicaciones
periodicas (el 53 %), la capacidad de gestionar recursos
electronicos (el 52 %), el funcionamiento de los sistemas de
circulacion (el 51 %) y la adquisicién de monografias (el 49 %).
No obstante, la automatizacién se esta quedando retrasada en
aspectos como la gestion de derechos digitales (DRM), puesto
que solo el 34 % de los parlamentos dispone actualmente de
un sistema automatico para tal fin.

Los datos indican que muchas bibliotecas estan

trabajando activamente para aumentar sus capacidades de
automatizacién, dado que el 22 % declar6 estar planificando
Su uso para los catalogos en linea y los sistemas de circulacion
y el 26 % prevé hacerlo para la DRM. A medida que las
bibliotecas continlan mejorando su infraestructura tecnolégica,
cabe esperar una mayor adopciéon de sistemas automaticos
para optimizar las operaciones y brindar un acceso continuo a
colecciones y servicios digitales.



Dado que las bibliotecas parlamentarias recurren cada vez
més a los recursos digitales y el acceso remoto, utilizan
diversas herramientas y servicios en linea para atender las
necesidades de los usuarios. Una abrumadora cifra del 81 %
de las bibliotecas se suscribe a bases de datos y publicaciones
en linea, con lo cual brinda acceso a colecciones de contenidos
digitales. Los sitios web (el 64 %) y las intranets (el 73 %)

de las bibliotecas disponibles especificamente para los
parlamentarios sirven como puntos de acceso centrales para
los recursos y servicios. Muchas bibliotecas (el 60 %) también
ofrecen canales practicos para que los usuarios presenten
peticiones y formulen preguntas electrénicamente. La mitad
de las bibliotecas encuestadas sefal6é que presta un servicio
de alerta para avisar a los usuarios de las nuevas adquisiciones,
las novedades sobre alguna investigacion y demas informacion
relevante que pueda coincidir con sus intereses. Estos
porcentajes indican que las bibliotecas parlamentarias estan
aceptando las herramientas en linea como una manera de
asistir a sus comunidades de usuarios, al facilitar el acceso a
los recursos, permitir una comunicacion bidireccional y brindar
unos servicios personalizados.

Figura 22: Herramientas en linea para los usuarios
de las bibliotecas
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En lo que respecta a las tecnologias de soporte, la mayoria
de las bibliotecas parlamentarias (el 87 %) ha implementado
un deposito digital para la preservacion de los documentos
parlamentarios y el acceso a los mismos. Algo més de la
mitad de las bibliotecas parlamentarias (el 57 %) utiliza las
herramientas de busqueda para facilitar la investigaciéon y la
busqueda federada en sus colecciones. Estas herramientas
ayudan a mejorar la experiencia del usuario al permitir a los
parlamentarios busquedas simultaneas en diversas fuentes de
datos como catédlogos, bases de datos, archivos y depdsitos
digitales, que devuelven resultados mas exhaustivos por
medio de una sola interfaz.

Casi la mitad de las bibliotecas parlamentarias (el 48 %)
utiliza tecnologias de datos vinculados para mejorar el acceso
a los datos y su integracion. Los datos vinculados ofrecen
una manera de conectar e interconectar semanticamente
diferentes fuentes de datos, lo cual mejora la capacidad

de busqueda y el contexto en relacién con la informacién

y los registros parlamentarios. El 46 % de las bibliotecas
parlamentarias proporciona datos abiertos, de modo que el
publico puede acceder a determinados conjuntos de datos

en formatos abiertos que no estén sujetos a derechos de
propiedad. Esto promueve la transparencia, dado que permite
a la ciudadania, el personal investigador y otras partes
interesadas acceder a estos datos parlamentarios y reutilizarlos
con libertad.

La situacion actual de las tecnologias y practicas parlamentarias

Aungue el almacenamiento en la nube se utiliza de manera
menos generalizada en las bibliotecas parlamentarias que en
los parlamentos en su conjunto, alrededor de un tercio de las
bibliotecas (el 36 %) declaré utilizar esta tecnologia. Pese a la
cifra relativamente baja del 13 % de las bibliotecas que utiliza
actualmente herramientas de recopilacion de informacién

e investigacion basadas en la IA, es probable que este dato
aumente a medida que las capacidades de la |A avancen
mas y que un mayor numero de bibliotecas explore maneras
de mejorar las operaciones y los servicios por medio de
aplicaciones basadas en la |A.

Figura 23: Tecnologias de soporte de las bibliotecas
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En general, los datos indican que las bibliotecas parlamentarias
se centran en servicios digitales esenciales como los
depdsitos y las herramientas de busqueda y acceso. Sin
embargo, muchas también estan adoptando tecnologias mas
avanzadas como los datos vinculados para mejorar la capacidad
de busqueda y el contexto. Los aspectos emergentes de

la 1A'y los datos abiertos denotan las posibles direcciones
futuras que podran tomar las bibliotecas a medida que sigan

evolucionando sus capacidades tecnoldgicas.

Sistemas parlamentarios

Esta seccién se centra en los sistemas parlamentarios

y examina la implementacion de los diferentes sistemas
informéticos y herramientas digitales que hacen posible las
principales funciones parlamentarias. Proporciona una visién
exhaustiva de las tendencias y los patrones que existen
actualmente en el proceso de digitalizacién de los parlamentos
y ofrece una panorédmica de las instituciones que aceptan

el modelo de “parlamento electrénico’ que se define en el
Informe mundial de 2018 sobre el parlamento electrénico de la
siguiente manera:

Un parlamento electrénico sitla las tecnologias, el
conocimiento y los estandares en el nicleo de sus
procesos institucionales, a la vez que encarna los
valores de colaboracion, inclusividad, participacion y
apertura a la ciudadania.™

12 UIP, Informe mundial de 2018 sobre el parlamento electronico (Ginebra: UIP, 2018), pag. 5:
https://www.ipu.org/resources/publications/reports/2018-11/world-e-parliament-report-2018.
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Esta seccion, por medio de un analisis de los datos de

la encuesta de 2024 y una comparacion con los de afios
anteriores, pone de relieve los avances logrados, las
diferencias que persisten y las tecnologias emergentes que
tienen potencial para seguir transformando los procesos
parlamentarios.

Tabla 15: indice de la madurez digital: lista de los
15 principales parlamentos en sistemas parlamentarios
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Bahrein — Consejo
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Consultivo
Brasil — Cadmara
10 9 7 10 4 10 9

de Diputados

Brasil — Senado

Federal

Es\o_vema — Asamblea 9 8 5 10 4 10 8
Nacional

Estonia 8 5 9 10 7 9 5
Francia — Senado 9 5 8 10 6 8 10

Paraguay — Cdmara
de Diputados 9 6 [ / / 10

Parlamento Europeo 0 10 10 10 3 8 6
Polonia — Sem 8 2 7 10 7 9 5
Portugal 6 1 7 10 8 5 3
Rumania — Senado 6 1 5 10 1 6 4
Canada — Senado 7 5 0 9 8 8 8
Finlandia 10 6 0 9 7 10 9
Hungria 7 5 8 9 7 8 1
Israel 0 6 10 9 9 0 4

Funciones parlamentarias a las
que brindan apoyo lasTIC

Los datos de este informe y de las anteriores ediciones de la serie
presentan una visién exhaustiva de la adopcién de los diferentes
sistemas informaticos y herramientas digitales que hacen posible
las funciones parlamentarias esenciales. Los datos de la encuesta
de 2024 demuestran que la digitalizacion de las funciones
parlamentarias continlia y revelan un escaso cambio en cuanto a
la tendencia global, aunque destacan que una cantidad mayor de
actividad de los parlamentos es ahora digital. La mayoria de las
variaciones entre los datos de 2024 y los de anteriores informes
de la serie probablemente tenga su explicacion en el crecimiento
estable y en el cambio de la muestra.

En primer lugar, en lo que respecta a las funciones del pleno,
un numero significativo de parlamentos ha implementado
sistemas para mantener una base de datos de leyes aprobadas
(el 73 %), el estado y seguimiento de enmiendas (el 55 %),

el estado y seguimiento de proyectos de ley (el 63 %), la
elaboracién de proyectos de ley (el 51 %) y la elaboracién

de enmiendas (el 51 %). Estas cifras se han mantenido
relativamente estables en comparacién con afos anteriores,

lo que apunta a la consolidacién del uso de los sistemas
informéticos para los procesos legislativos esenciales.

Una mayoria sustancial de los parlamentos tiene implantados
sistemas para los calendarios y cronogramas de las sesiones
plenarias (el 75 %), los debates y discursos de las sesiones
plenarias (el 72 %), las actas de las sesiones plenarias

(el 71 %) vy las votaciones del plenario (el 67 %). La adopcién
también se ha generalizado en las comisiones para funciones
como los calendarios y cronogramas (el 69 %), los informes
(el 83 %) y las actas de las reuniones (el 57 %), aunque a
niveles ligeramente mas bajos que en el caso del pleno.

Un aspecto notable de crecimiento ha sido el uso de sistemas
informéticos para gestionar las preguntas al Gobierno, ya que
el 58 % de los parlamentos declara contar con esa capacidad
en 2024, lo que supone un aumento con respecto al 46 %
registrado en 2020 y al 50 % de 2016.

En lo tocante a las funciones de bibliotecas y archivo,

el 74 % de los parlamentos ha implementado sistemas para
el archivo digital de documentos parlamentarios y el 61 %
para la administracion de recursos bibliograficos. Estas cifras
han permanecido relativamente estables o muestran leves
incrementos en comparacién con las de ahos anteriores,

lo que refleja la importancia de preservar la informacion
parlamentaria y brindar acceso a ella.

En el tema de la transparencia financiera, una proporcion
notable del 41 % de los parlamentos tiene implantados
sistemas para la divulgacién de informacién financiera
relacionada con los intereses de los parlamentarios, lo cual
supone un ligero incremento con respecto a anos anteriores.
En el 63 % de los parlamentos existen sistemas para
administrar las asignaciones financieras de los parlamentarios
(p. ej., salarios y presupuestos). La adopcién de sistemas para
la administracién financiera (el 82 %) y la gestién de recursos
humanos (el 77 %) se ha mantenido alta constantemente con
el paso de los anos.



Tabla 16: Digitalizacion de las areas funcionales, 2008-2024

2024 2020 2018 2016 2008™
Funciones del pleno
Elaboracion de 51% 46 % 46 % 45% -
enmiendas
Estado y seguimiento  gg o 550, 559 55% 64 %
de enmiendas
Anédlisis presupuestarios 30 % ) ) ) )
a peticién del Gobierno ¢
Elaboracién de 51% 50% 44 % 42 % -
proyectos de ley
Estadoy sequimiento g5 0. g3 o, 659% 64 % -
de proyectos de ley
Base de datos de
leyes aprobadas porel  73% 75 % 69 % 74 % -
parlamento
Qlcetr?;gi las sesiones 519, 699 84% 79% 70 %
Calendarios y
cronogramas de las 75% 73% 75% 78 % 59 %
sesiones plenarias
Debates y discursos de 25 o, 739, 759, 78 9% 70 %
las sesiones plenarias
Votaciones del plenario 67 % 66 % 69 % 67 % 65 %
Preguntas al Gobierno 58 % 46 % 58 % 50 % 52 %
Funciones de las comisiones
Calendarios y
cronogramas de las 69 % 68% 70% 70 % -
comisiones
[ormes defas 63% 68% 71% 72% 64 %
Xg;fg%”ﬂ?sde as 27 % 21 % 30 %
Actas de las reuniones
de las comisiones 57 % 60% 67 % 68 % 63 %
Funciones administrativas y de soporte
Archivo digital
de documentos A% 79 % 71 % 68 % -
parlamentarios
Divulgacion de
informacioén financiera
relacionada con los 41 % 36 % 36 % 38 % -
intereses de los
parlamentarios
fA.dm'”.'S”aC'O” 82% 81% 78% 76% -
inanciera
Ees“on de recursos 77% 80% 78% 77 % 70 %
umanos
Administracion de 61% 65% 71% 59% -
recursos bibliogréaficos
Administracién de las
asignaciones financieras 63 % - - - -
de los parlamentarios
Catalogo bibliografico 69% 65% 65% 57 % )

en linea

13 La redaccién de esta pregunta era ligeramente diferente en la encuesta de 2008 y se revisé
para la versi6n de 2024.
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Existen diferencias en la adopcién de tecnologias segun la
regién y el nivel de ingresos nacionales. El nimero promedio
de éareas funcionales al que brindan apoyo los sistemas
informaticos (de las 22 enumeradas en la encuesta) es de 13.
Sin embargo, esta cifra asciende a 17 para los parlamentos

de Europa y a 16 en las Américas, aunque desciende
drasticamente a 10 en sus homologos del Africa Subsahariana.
El dato es incluso mas bajo para la regién del Pacifico y se
sitla en nueve. Ademas, la inclusion de Australia y Nueva
Zelandia —dos parlamentos dotados de recursos gue han
realizado cuantiosas inversiones en TIC— sesga estos datos,
con lo que la situacién en la region es en realidad mucho
peor: sin contar a estos dos paises, el promedio regional es
Unicamente de 4 de las 22 areas funcionales respaldadas por
los sistemas informéticos. Surgen diferencias similares en los
parlamentos de paises de ingresos bajos, con un promedio de
10 areas funcionales a las que prestan apoyo las TIC, frente

a 17 en el caso de las instituciones de paises de ingresos altos.
A los parlamentos de paises de ingresos medianos bajos les
va aun peor, dado que se brinda soporte a un promedio de
nueve éareas funcionales.

Este informe muestra un progreso estable y la adopcion
generalizada de los sistemas informaticos en diversas
funciones parlamentarias. La continuidad o el incremento

en las tasas de adopcion en la mayoria de las funciones
dejan patente el reconocimiento del valor que aportan estos
sistemas a la hora de mejorar la eficiencia, la transparencia 'y
la accesibilidad en las operaciones parlamentarias. A medida
que la tecnologia continta evolucionando, es razonable esperar
maés avances y la integracion de los sistemas informaticos
para atender las necesidades en constante cambio de los
parlamentos modernos. En las siguientes secciones del
presente informe se examina el uso de las herramientas
digitales en funciones parlamentarias especificas.

Gestion de documentos

Muchos parlamentos utilizan herramientas digitales en el
proceso legislativo. Entre ellas figuran los programas de
“ofiméatica” o sistemas de gestién de documentos legislativos
plenamente operacionales, que ayudan a los parlamentos a
gestionar, supervisar y automatizar la actividad legislativa. El
principal propdésito de un sistema de gestion de documentos
legislativos es facilitar el funcionamiento fluido de las
operaciones parlamentarias, aumentar la transparencia

y mejorar la accesibilidad de la informacién para los
parlamentarios, los miembros del personal y el publico.

El 57 % de los parlamentos que respondieron a la encuesta
declar6 disponer de un sistema para administrar los textos de
los proyectos de ley en formato digital segin avanzan en el
proceso legislativo, lo que supone un aumento con respecto
al 49 % registrado en 2020 y al 55 % de 2018.
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Tabla 17: Funcionalidad del sistema de gestion de
documentos

Funcién %
Capacidad de flujo de trabajo 74 %
Intercambia datos con otros sistemas situados o
54 %
fuera del parlamento
Puede manejar todas las versiones posibles de un 77 9
proyecto de ley ©
Puede manejar las enmiendas realizadas por las 69 %
comisiones ¢
Puede manejar las enmiendas realizadas por el 75 9,
plenario ©
Puede mostrar los cambios incorporados en un o
’ ; 52 %
proyecto de ley a raiz de una enmienda
Incluye todas las acciones realizadas por el 75 9%

parlamento en un proyecto de ley

De los parlamentos que disponen de un sistema para
administrar los textos de los proyectos de ley, el 77 % posee
un sistema que permite manejar todas las versiones de un
proyecto de ley durante todo su ciclo de vida. Por otro lado,

el 75 % cuenta con un sistema que puede incorporar las
enmiendas introducidas durante las sesiones plenarias y el
mismo porcentaje tiene un sistema que permite mantener
registros exhaustivos de todas las acciones realizadas por el
parlamento en un proyecto de ley. Estos altos porcentajes

de adopcion ponen énfasis en la importancia del control de
versiones, la gestidon de enmiendas vy los registros de auditoria
en los sistemas modernos de administracion de textos de
proyectos de ley. Ademas, en el 74 % de los parlamentos

sus sistemas cuentan con capacidad de flujo de trabajo, lo
que permite una coordinacién de tareas y una supervision

de procesos de manera eficaz. La posibilidad de manejar las
enmiendas realizadas por las comisiones es algo generalizado,
ya que el 69 % de los parlamentos tiene un sistema con esta
caracteristica, lo que refleja un mayor énfasis en la importancia
de integrar los cambios sin interrupciones en las diversas fases
del proceso legislativo.

Aunque las funciones de administracion de los textos de los
proyectos de ley estan bien representadas, hay margen de
mejora en areas especificas. Solo el 54 % de los parlamentos
posee actualmente sistemas capaces de intercambiar datos
con sistemas externos. Esta capacidad limitada de integracion
podria dificultar la colaboracién y el intercambio de informacion
continuos con otras partes interesadas.

Cabe destacar que tan solo el 52 % de los sistemas
parlamentarios permite describir graficamente cémo
modificaria una enmienda el texto de un proyecto de

ley. El perfeccionamiento de esta funcion podria mejorar
significativamente la transparencia y la comprension, lo que
permitiria a las partes interesadas conocer mas facilmente las
consecuencias de los cambios propuestos.

En general, los parlamentos han realizado grandes progresos
en la implementacion de sélidos sistemas de administracion
de textos de proyectos de ley dotados de numerosas
funciones. No obstante, en la figura 24 se recuerda con
claridad que el parlamento digital moderno, que recurre

a herramientas digitales complejas para hacer posibles

las funciones legislativas, no es un modelo universal y se
encuentra principalmente en los parlamentos de paises de
ingresos altos. Por el contrario, hay una probabilidad mucho
menor de que los parlamentos de paises de ingresos bajos

y medianos bajos dispongan de programas informaticos

de gestién de documentos legislativos: en el 75 % de los
parlamentos de paises de ingresos bajos y en el 76 % de sus
homologos de ingresos medianos bajos no es asi. Por otro
lado, el 83 % de los parlamentos de paises de ingresos altos
tiene implantado un sistema de este tipo.

Figura 24: Distribucion de los sistemas de administracion de
textos de proyectos de ley por nivel de ingresos nacionales
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Sistemas de votacion

Desde 2020 se han producido pocos cambios en lo que
respecta a los sistemas empleados por los parlamentos para
las votaciones. La excepcion mas destacada es que la votaciéon
a distancia es ahora posible en el pleno en el 20 % de los
parlamentos y esto supone un aumento en comparacion
con el 11 % que se registrdé en 2020. Esto probablemente
sea un legado de la pandemia de COVID-19, puesto que
muchos parlamentos introdujeron por entonces la votacion a
distancia. Los datos de 2024 muestran un descenso minimo
con respecto al 22 % de los parlamentos que utilizaban
aplicaciones para emitir el voto a distancia en 2022.

Algo mas de la mitad de los parlamentos (el 51 %) usa un
sistema de votacion manual en el pleno. Esto representa una
disminucién constante de este tipo de votacion con el paso
de los anos, en comparacién con el 78 % registrado en 2018
y el 58 % en 2020. Un 19 % mas de parlamentos disponen
de votacion manual en el plenario, aunque con recuento
electrénico de votos. La votacién manual predomina en las
comisiones, ya que el 80 % de los parlamentos encuestados
utiliza este enfoque.

Mas alla de la votacién manual, el 45 % de los parlamentos
utiliza botones para votar en escanos asignados, aunque solo
el 10 % usa una cabina de votacion especifica en la cdmara
(o cerca de ella). Muchos parlamentos tienen varios métodos
de votacion y el sistema empleado puede depender de la
naturaleza de la votacién que se esté celebrando.



Figura 25: Métodos de votacion
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Actas literales oficiales

Los datos de esta serie de informes proporcionan
conocimientos sobre los métodos empleados para registrar las
actas literales oficiales de los procedimientos parlamentarios

a lo largo de los anos. En 2024, el método que declaran utilizar
més parlamentos (el 62 %) es la preparacion en formato digital
mediante una computadora. Este sistema ha mantenido una
popularidad constante durante los afos y ha sufrido ligeras
fluctuaciones que oscilan del 57 % registrado en 2010 al 71 %
de 2018.

El porcentaje de parlamentos que dice utilizar la tecnologia de
reconocimiento de voz para la preparacién en formato digital
de las actas asciende al 31 % en 2024, lo que supone un
incremento pronunciado con respecto a ediciones anteriores
(el 25 % en 2020, el 14 % en 2018 y el 8 % en 2010). Esta
tendencia al alza probablemente se deba a los avances en la
precisién y la eficiencia de los sistemas de reconocimiento de
voz, asi como a la mayor disponibilidad de herramientas de
ese tipo.

Por el contrario, el método tradicional de preparar las actas

a mano y transcribirlas luego en formato digital ha ido
disminuyendo incesantemente con el paso de los afhos.

En 2024, solo el 26 % de los parlamentos afirma emplear este
sistema, una cifra que representa un descenso sustancial con
respecto al 47 % registrado en 2010. Esta clara disminuciéon en
los métodos de registro manual indica un cambio hacia unos
procesos mas optimizados y automatizados en los parlamentos
para los procedimientos relacionados con la preparacion de las
actas literales.

El uso de méaquinas estenograficas se ha mantenido
relativamente estable, dado que el 14 % de los parlamentos
declara emplear este método en 2024, lo que supone un leve
incremento en comparacion con el 13 % reflejado en 2020,
aungue estd en la linea de los datos de las ediciones de 2016
y 2012, en los que la tasa de adopcion se situdé en el 15 %.

La situacion actual de las tecnologias y practicas parlamentarias

En general, los datos dejan patente una tendencia a

adoptar métodos de registro digital, especialmente el

uso de computadoras y, cada vez mas, la tecnologia de
reconocimiento de voz. Cabe destacar la creciente popularidad
de esta tecnologia, que refleja los avances continuos en

este campo y los posibles beneficios que ofrece en cuanto

a eficacia. Es probable que esta tendencia se acelere en

el futuro, a medida que los avances en la IA mejoren aun

mas las capacidades y la precision de las herramientas de
reconocimiento de voz.

Figura 26: Registro de las actas literales oficiales
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Sistemas audiovisuales

La transmision en directo (o semidirecto) de la actividad
parlamentaria que tiene lugar en la camara del plenario se
produce en el 87 % de los parlamentos, mientras que el 72 %
de los parlamentos graba automéaticamente los actos del
plenario y otro 9 % lo estéa considerando.

LLa mayoria de los parlamentos utiliza ahora pantallas grandes
de visualizacion en la cdmara del plenario (el 80 %) o las salas
de las comisiones (el 78 %). Estas pantallas se emplean
principalmente para mostrar informacion durante las sesiones
parlamentarias, incluido texto (el 69 %), gréaficos (el 64 %)y
transmision de video (el 64 %) en el pleno. Sin embargo, el
uso de pantallas grandes es ligeramente menos habitual en
las salas de las comisiones, ya que la transmision de video
estéa disponible Unicamente en el 55 % de los parlamentos. La
excepcion es la tecnologia de videoconferencias, que se usa
en el 67 % de los parlamentos para las comisiones, aunque
en el 48 % de los casos para el plenario. El acceso a la cdmara
del pleno esté limitado a los parlamentarios, mientras que las
comisiones a veces recaban pruebas de testigos externos.
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Tabla 18: Uso de pantallas grandes de visualizacion en el
pleno y en las comisiones

Pleno Comision
Transmision de video 64 % 55 %
Texto 69 % 66 %
Graficos 64 % 62 %
Iméagenes fijas 57 % 54 %
Videoconferencias 48 % 67 %

Como se ha debatido en anteriores informes, las
videoconferencias constituyen una manera fiable de llevar a
una mayor diversidad de testigos ante las comisiones, con lo
que sus reuniones se convierten en mas accesibles para el
publico. El uso de las videoconferencias es proporcionalmente
mas probable en Europa (el 33 % de los encuestados
europeos sefald que las usa en el pleno y el 55 % en las
comisiones). La menor inclinacién a usarlas corresponde a
Asia (el 5 % en el plenoy el 11 % en las comisiones), la region
del Pacifico (el 7 % en el plenario) y Oriente Medio y Norte de
Africa (el 9 % en las comisiones).

Tabla 19: Uso de las videoconferencias por region

Pleno Comision
Africa Subsahariana 24 % 31 %
Ameéricas 20 % 22 %
Asia 5 % M %
Europa 33 % 55 %
Oriente Medio y Norte de Africa 1 % 9 %
Pacifico 7 % 13 %

Archivo y preservacion

La preservacion de la documentacion parlamentaria en
formatos digitales es un aspecto critico de la gobernanza
moderna, ya que garantiza la longevidad de los registros
legislativos cruciales y el acceso a ellos. El 52 % de

los parlamentos encuestados para el informe de 2024
afirma contar con una politica oficial de preservacion de
documentacion en formato digital, lo cual supone un
incremento con respecto al 45 % registrado en 2020y el 33 %
de 2018. Otro 30% de los parlamentos esta en fase de
planificacién del desarrollo de una politica de ese tipo, lo que
indica un posible aumento de la adopcién de estrategias de
preservacion en formato digital en el futuro.

En lo que respecta a la implementacion de archivos digitales,
los datos revelan un fuerte énfasis en la preservacion de
documentacién parlamentaria contemporanea. Una cifra
sustancial del 69 % de los parlamentos ya ha establecido un
archivo digital a tal fin, lo cual refleja la importancia que se

da a brindar acceso a los registros legislativos actuales y a
protegerlos. Otro 25 % de los parlamentos prevé implantar un
sistema similar de archivo digital.

Aunque la preservacién de la documentacion parlamentaria
histérica es igualmente crucial, la tasa de adopcion se queda
ligeramente retrasada en comparacion con la de los archivos
de documentacién contemporanea, y se sitla en el 56 %. Un

motivo de esta circunstancia podria ser que la preservacién de
documentacion histérica a menudo conlleva la digitalizacion

de archivos manuales. El 21 % de los parlamentos sefalé

que estaba planificando introducir archivos digitales para los
registros legislativos histoéricos, aunque un porcentaje pequeno
pero no insignificante de encuestados (el 15 %) afirmd que aun
tenia que implementar archivos digitales de documentacion
histérica o tenia planes de hacerlo. Diversos factores, como

las limitaciones de recursos y tecnoldgicas y la priorizacion de
los registros contemporaneos en detrimento de los histéricos,
pueden contribuir a aumentar esta brecha.

Figura 27: Politicas y practicas en materia de archivos
digitales
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En general, los datos ponen de relieve el compromiso de
los parlamentos con la preservacién de la documentacion
legislativa, tanto contemporanea como histérica, en formato
digital y dejan patente la importancia de disponer de un
registro histérico que sea accesible.

Inteligencia artificial

Los datos de la encuesta proporcionan informacién sobre el
uso actual y previsto de la IA en diversos procesos internos
del parlamento. Aunque la adopcién de la IA en este ambito
sigue en sus fases iniciales, los datos revelan un aumento
de interés en el uso de esta tecnologia transformadora en
diversas areas funcionales, puesto que un mayor nimero de
parlamentos tiene previsto hacerlo. Actualmente, el 29 % de
los parlamentos utiliza alguna forma de funcionalidad de IA,
lo que representa un aumento respecto del 10 % registrado
en 2020. Una diferencia fundamental en este sentido es
que hay una tendencia menor a calificar a estos sistemas de
experimentales, como era el caso en 2020, y ahora hay una
mayor inclinacién a utilizarlos frecuentemente como sistemas
de produccion.

Un &mbito en el que la IA ha ganado mucho terreno es en

la transcripcion de los procedimientos parlamentarios. En la
actualidad, el 20 % de los parlamentos utiliza la |A para este
propésito. Es probable que esta cifra aumente a medida que
mejoren la calidad y la precision, como ya se ha debatido, y
una parte significativa de encuestados (el 44 %) declaré tener
planes de implementar la |A para la transcripcion en el futuro.

Del mismo modo, se esta explorando la IA para la traduccién,
ya que el 10 % de los parlamentos la utiliza actualmente para

tal fin y otro 38 % tiene previsto hacerlo. Esta tendencia hace
patente el reconocimiento de las capacidades de la tecnologia
para derribar la barrera lingUistica y facilitar una comunicacion

eficaz en contextos parlamentarios multilingles.



La ciberseguridad es otro dominio donde la IA esté ayudando
a las instituciones, puesto que el 15 % de los parlamentos
ya la utiliza y el 35 % pretende hacerlo. Conforme las
ciberamenazas van evolucionando, la capacidad de la |A para
detectar complejos patrones y anomalias y responder a ellos
podria tener un valor incalculable para fortalecer las medidas
de ciberseguridad.

No obstante, los datos revelan una gran indecision a la hora
de adoptar la |A para funciones legislativas esenciales. Solo
el 3 % de los parlamentos emplea actualmente la |A para la
redaccion de proyectos de ley y la gestion de enmiendas y
el 27 % esta considerando hacerlo en el futuro.

Del mismo modo, tan solo el 3 % de los parlamentos utiliza

la |A para el andlisis de las aportaciones de la ciudadania,
aunque el 27 % tiene previsto explorar esta via en el futuro.
Este es un &mbito en el que la |A podria demostrar ser una
herramienta potente y transformadora que permita a los
parlamentos aumentar sus consultas publicas y dar sentido a
grandes volumenes de datos cualitativos, aungue con la debida
supervision humana.

Figura 28: Adopcion de la IA en los parlamentos
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En general, pese a que las actuales tasas de adopcion de la 1A
en los procesos parlamentarios son relativamente bajas, los
datos indican que un porcentaje significativo de parlamentos
esta planificando activamente integrar la |A en diversas
funciones. Dada la discusiéon mantenida anteriormente sobre
el auge de los reglamentos vy las directrices en materia de

IA, esta tendencia sugiere que los parlamentos reconocen
cada vez mas el potencial de esta tecnologia para mejorar la
eficacia, la precision y la toma de decisiones en el ecosistema
parlamentario. Sin embargo, las preocupaciones por las
posibles consecuencias negativas y los riesgos relacionados
con esta tecnologia estan ralentizando su adopcién. A medida
que la IA continta madurando y generando confianza, es
razonable esperar que en futuros informes se refleje un
aumento incesante en los porcentajes de adopcién en las
distintas operaciones parlamentarias.

Asistencia a los usuarios en el parlamento

Esta seccion examina la situacion actual de los servicios

y el apoyo en materia de TIC que se proporcionan a los
parlamentarios y los miembros del personal del parlamento. Se
adentra en la dotacién de equipos y programas informaticos y
la prestacion de servicios de asistencia a los usuarios, y en ella

La situacion actual de las tecnologias y practicas parlamentarias

se ponen de manifiesto las diferencias entre los parlamentos
de paises de ingresos altos y bajos. También se analizan las
prioridades de capacitacion y desarrollo para los parlamentarios
y los miembros del personal de TIC, y se presta especial
atencion a la importancia critica de la concienciacion sobre la
ciberseguridad y de las certificaciones técnicas. El informe, por
medio de un examen de estos aspectos clave, proporciona una
valiosa informacién acerca del modo en que los parlamentos
garantizan la correcta preparaciéon y la debida capacitacion de
los parlamentarios y los miembros del personal para abrirse
paso por el nuevo panorama tecnolégico en evolucion.

Tabla 20: indice de la madurez digital: lista de los 15 principales
parlamentos en asistencia a los usuarios en el parlamento
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Austria 9 7 9 6 10 8 10
Brasil — Senado 10 8 9 10 10 9 10
Federal
Sudéfrica 8 9 10 8 10 4 5
Suriname 6 8 8 4 10 4 7
Bahrein — Consejo 6 6 8 7 9 3 4
de Representantes
Canada — Camara 0 10 8 6 9 6

de los Comunes
Chipre 4 4 4 5 9 4 4
Etiopfa — Camara

de Representantes 2 3 3 3 9 3 2
Populares

Fiji 7 7 7 b5 9 6 7
Irlanda 10 9 10 6 9 9 9
Israel 0 6 10 9 9 0 4
ltalia — Senado 9 6 9 8 9 9 6
Kazajstan — Mazhilis 6 5 3 3 9 4 8
Republica de Corea 8 8 6 8 9 6 7
Australia 8 7 9 8 8 6 7

Dotacion de equipos, herramientas y apoyo

La dotacién de equipos informaticos y aplicaciones y la
prestacion de servicios de apoyo y asistencia al usuario para

los parlamentarios estan muy presentes en la mayoria de los
parlamentos. En total, el 96 % de los parlamentos proporciona
equipos informaticos de escritorio o portatiles y el 90 %

ofrece al menos algunas aplicaciones, entre ellas herramientas
para reunirse a distancia, herramientas de oficina y acceso a
programas informéaticos de gestion de documentos legislativos.
El 97 % de los parlamentos encuestados sefald que presta
servicios de asistencia y capacitacién en TIC a sus parlamentarios
y el 10 % proporciona un servicio de chatbot basado en IA como
parte de sus herramientas de soporte al usuario.
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La mayoria de los parlamentos proporciona a los
parlamentarios computadoras de escritorio o portatiles,
aunque solo la mitad les proporciona dispositivos moviles. Los
parlamentos de paises de ingresos altos son mas proclives a
proporcionar equipos informaticos (el 98 %) que los de paises
de ingresos bajos (el 88 %), y tienen una tendencia mucho
mayor de proporcionar aplicaciones (el 98 % frente al 75 %).

Tabla 21: Dotacion de equipos informaticos y aplicaciones
y prestacion de servicios de asistencia

%
Equipos informaticos
Computadoras de escritorio o portétiles 87 %
Dispositivos moviles 50 %
Programas informaticos y aplicaciones
Planes de datos 37 %
Herramientas de oficina a distancia 59 %
Herramientas para reunirse a distancia 68 %
Herramientas para votar a distancia 22 %
Herramientas para firmar a distancia 29 %
Portal de intranet 68 %
Sistema de gestion de documentos legislativos 52 %
Bases de datos de investigaciones parlamentarias 56 %
Asistencia al usuario
Herramienta_s/bots de IA para asistir a los 10 %
parlamentarios
Capacitacién enTIC 75 %
Soporte/servicio de asistencia de TIC 95 %

Los parlamentos més grandes tienen mayor inclinacién a
proporcionar una amplia gama de equipos y herramientas que
los mas pequefos. Los parlamentos de las Américas, Asia,
Europa vy la region del Pacifico generalmente equipan mejor

a sus parlamentarios que sus homologos de Oriente Medio y
Norte de Africa y el Africa Subsahariana.

Tabla 22: Dotacion de equipos informaticos y aplicaciones y
prestacion de servicios de asistencia por nivel de ingresos
nacionales

Nivel de ingresos Equipos . SEER
. . -~ Aplicaciones de
nacionales informaticos : .

asistencia
fodos Jos 96 % 90 % 97 %
parlamentos
Ingresos altos 98 % 98 % 96 %
gl‘%fsos medianos 97 % 90 % 97 %
'b“a?gzsos medianos 92 % 80 % 100 %
Ingresos bajos 88 % 75 % 88 %

Capacitacion para los parlamentarios

Tres cuartos de los parlamentos (el 75 %) ofrece alguna forma
de capacitacion o iniciacion a los parlamentarios y el 82 %

lo hace en el caso de los miembros del personal. Para la
inmensa mayoria de los parlamentos que ofrecen capacitacion
a sus parlamentarios, las prioridades estan claras. La principal
preferencia que manifiesta la mayoria de los parlamentos

(el 82 %) es la capacitacion sobre el uso de aplicaciones

y sistemas parlamentarios. Seguidamente, el 65 % de los
parlamentos considera una prioridad la capacitacién en
ciberseguridad y otros asuntos relacionados. La capacitacion
sobre los medios sociales es una prioridad relativamente baja,
identificada Unicamente por el 19 % de los encuestados; este
dato supera ligeramente al del 16 % de los parlamentos que
prioriza la formacién en |A para los parlamentarios. Aunque
esta ultima cifra pueda parecer baja, dado que la IA es un
aspecto con gran potencial de crecimiento, es significativa y
probablemente aumente en el futuro.

Figura 29: Prioridades de capacitacion para los parlamentarios
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Capacitacion sobre ciberseguridad

Con la rapida proliferacion de ciberamenazas vy la creciente
dependencia de la tecnologia, los parlamentos afrontarén
importantes riesgos si no protegen adecuadamente sus
sistemas y su informacion. Los parlamentos, ademas de
centrarse en la ciberseguridad, deben velar por que los
usuarios sepan mantener la seguridad de los documentos, de
los datos y de si mismos en el mundo digital.

Algunos de los principales temas de capacitacion pueden ser
los siguientes:

e Conocer las ciberamenazas mas habituales, como los
ataques por suplantaciéon de identidad y de programas
maliciosos, y saber reconocerlas.

e Adoptar buenas practicas en materia de uso seguro de
las computadoras, entre ellas las de administracion de
contrasenas fiables, actualizaciones periddicas de los
programas informaticos y tratamiento seguro de los datos.

e Conocer los requisitos legales, los reglamentos vy las
politicas internas de proteccion de datos y privacidad.

e Desarrollar una cultura de vigilancia y responsabilidad
compartida que garanticen la seguridad y la
ciberseguridad en todo el parlamento.



Practicamente cuatro de cada cinco parlamentos (el 79 %)
declararon haber impartido capacitacién acerca de la
ciberseguridad u otros temas relacionados a los miembros del
personal durante los dos ultimos anos. El dato es ligeramente
inferior en el caso de los parlamentarios, ya que el 63 %

de los parlamentos dice haber ofrecido esta formacién a
dicho colectivo durante el mismo periodo. EI 60 % de los
parlamentos ha impartido capacitacién y sensibilizacion

en ciberseguridad, proteccion de datos o seguridad de la
informacioén tanto a los parlamentarios como a los miembros
del personal. Solo algo més de un cuarto de los parlamentos
(el 26 %) ha proporcionado algun tipo de formacion a los
proveedores o consultores externos. Esto pone de relieve

una posible area de riesgo para los parlamentos si los
contratistas externos tienen acceso a las redes y los sistemas
parlamentarios sin haber completado la debida capacitacion.

Prioridades de capacitacion del personal deTIC

En el caso de los miembros del personal de TIC de los
parlamentos, la principal &rea prioritaria de capacitacion es

la seguridad (seguridad de la informacién, proteccion de
datos y ciberseguridad): en la encuesta realizada para este
informe, el 77 % de los parlamentos encuestados identificd
esta cuestion como prioridad. Esta conclusion hace patente
la necesidad critica de que el personal de TIC esté muy
versado en la proteccion de los datos y los sistemas de su
organizacién contra las distintas amenazas. Las siguientes tres
prioridades sefaladas con mas asiduidad fueron el desarrollo
y mantenimiento de aplicaciones (el 42 %), la IA (el 43 %)

y los servicios en la nube (el 41 %). La administracion de
sistemas (el 35 %), los sistemas de gestién de documentos
(el 31 %) y la administracion de sitios web (el 25 %) también
se sefalaron como éareas prioritarias en cuanto a capacitacion,
lo gue destaca la importancia de una gestion eficaz de la
infraestructura de Tl, procesos efectivos de gestion digital de
documentos y una fuerte presencia web.

A otras tecnologias como la IA y los servicios en la nube

se les dio una prioridad relativamente alta, lo que indica un
cambio de tendencia en el futuro y un reconocimiento de la
necesidad de consolidar las competencias en estos ambitos.
Por otro lado, la capacitacion en campos més tradicionales
como el soporte informatico (el 15 %), la gestion del correo
electronico (el 10 %) y el servicio de asistencia (el 9 %) era
menos prioritaria entre los parlamentos encuestados con miras
a elaborar el presente informe. Las areas de especialidad como
la mineria de datos (el 5 %), el disefio de servicios (el 5 %), los
estédndares de documentacion (el 3 %) y las comunicaciones
por voz (el 2 %) fueron las prioridades en materia de
capacitacion que suscitaban menos interés.

Si analizamos las preferencias en cuanto a capacitacion

del personal de TIC con arreglo al tamano del parlamento,

la seguridad sigue ocupando el primer puesto de forma
generalizada: para los parlamentos pequenos (el 60,5 %),
medianos (el 76,9 %) y grandes (el 66,7 %). La IA es el
segundo ambito de interés mas importante, dado que el
39,5 % de los parlamentos pequenos, el 43,6 % de los
medianos y el 44,4 % de los grandes le otorgan preferencia.
Los aspectos de servicios en la nube y desarrollo y
mantenimiento de aplicaciones también ocupan una posicion
alta en todas las categorias de tamano.

La situacion actual de las tecnologias y practicas parlamentarias

Si desglosamos los datos por regién, la seguridad también

es la prioridad predominante en todos los lugares del mundo:
Europa (el 75 %), Oriente Medio y Norte de Africa (el 75 %),
Asia (el 70 %), el Africa Subsahariana (el 70 %), las Américas
(el 88 %) y la region del Pacifico (el 50 %). La IA es la segunda
prioridad en importancia para la mayoria de las regiones, y los
parlamentos de Asia (el 60 %) y las Américas (el 53 %) ponen
especial énfasis en este ambito. Los aspectos de servicios en
la nube, desarrollo y mantenimiento de aplicaciones y sistemas
de gestién de documentos también mantienen su importancia

en todas las regiones.

Al tener en cuenta el nivel de ingresos nacionales, la seguridad
vuelve a erigirse como la maxima prioridad, dado que el 75 %
de los parlamentos de paises de ingresos medianos altos y
bajos y el 68 % de los que se encuentran en paises de ingresos
altos y medianos bajos priorizan este tema. La IA y los servicios
en la nube siguen a la seguridad como prioridades principales
en todos los grupos de nivel de ingresos nacionales.

Figura 30: Prioridades de capacitacion del personal de TIC
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Certificacion

Las certificaciones técnicas son valiosas tanto para el personal
de TIC como para los parlamentarios que las emplean.

Validan los conocimientos, demuestran un compromiso con

el desarrollo profesional y garantizan que el personal de TIC
conoce la teoria y la practica mas actuales. En general, el 56 %
de los parlamentos encuestados sefalé que exige o fomenta
la certificacién de su personal técnico en al menos un area. En
el caso de los parlamentos que fomentan la certificacién, esta
abarca cinco areas técnicas de promedio.

Las principales &reas de certificacion son la seguridad de

los sistemas de informacion (el 74 % de los parlamentos
promueve la certificacion en este campo), las redes (el 67 %)
y la infraestructura de Tl (el 65 %). Los aspectos menos
propensos a la certificacion del personal son disefio y
modelizacién de datos (el 24 %) y profesional en el uso de la
nube (el 21 %), aunque un mayor porcentaje de parlamentos
(el 39 %) fomenta la certificaciéon en seguridad en la nube.
Pese a que los parlamentos de paises de ingresos altos se
inclinan méas que otros a priorizar la certificacion (el 62 %),

se exige o fomenta en el 50 % de los parlamentos de paises
de ingresos bajos, aunque en solo el 47 % de los que se
encuentran en paises de ingresos medianos altos. También
hay algunas diferencias regionales, aunque son inusuales:
Europa cuenta con el porcentaje mas bajo de parlamentos
que fomentan la certificacion (el 46 %), mientras que la mayor
proporciéon —con diferencia— se sitla en Asia (el 75 %).

Tabla 23: Areas técnicas de certificacion profesional del
personal deTIC

Area técnica %

Seguridad de los sistemas de informacion 74 %
Redes 67 %
Infraestructura de Tl 65 %
Administracion de bases de datos 58 %
Desarrollo de programas informaticos 53 %
Gestién de proyectos 52 %
Desarrollo web 47 %
Seguridad en la nube 39 %
Privacidad de datos 29 %
Diseno y modelizacién de datos 24 %
Profesional en el uso de la nube 21 %
Otra 14 %

Publicacion de contenidos digitales

Esta serie de informes ha demostrado que los parlamentos
han conseguido grandes avances a la hora de mejorar la
provision y la gestion de contenidos digitales. Un area
prioritaria clave ha sido la accesibilidad, dado que muchos
parlamentos implementan funciones como los subtitulos
opcionales, la audiodescripcion e interfaces faciles de utilizar
para garantizar que las personas con discapacidad puedan
acceder a los contenidos digitales.

Otra tendencia que se ha observado en las sucesivas ediciones
de esta serie de informes es el énfasis cada vez mayor que

se ha puesto en los datos abiertos. Varios parlamentos han
desarrollado o mejorado sus portales de datos abiertos, con lo
que las entidades externas han disfrutado de un acceso mas
inmediato a los datos parlamentarios. Este acercamiento a una
mayor transparencia y apertura fomenta la participacién civica y
permite un discurso publico més informado.

Los parlamentos utilizan las posibilidades que brindan los
medios sociales para llegar al publico e interactuar con

él. Se emplean plataformas como Facebook, YouTube y X
(anteriormente Twitter) para compartir contenidos digitales,
transmitir en directo las sesiones parlamentarias y facilitar una
comunicacion bidireccional entre la institucién y el publico.
Algunos parlamentos incluso han desarrollado aplicaciones
moviles para brindar a los usuarios un acceso practico a los
contenidos digitales y a la informacién parlamentaria.

También se han producido mejoras en la calidad de las
sesiones transmitidas en directo y otros contenidos
videogréficos, y los parlamentos estan invirtiendo en
perfeccionar la infraestructura y las tecnologias de transmision
para ofrecer emisiones fiables y de alta calidad.

En un segundo plano, muchos parlamentos se han centrado

en optimizar sus procesos de gestion de documentos. La
implementacién o actualizacién de los sistemas de gestion de
documentos les permiten ahora crear, tratar y almacenar la
documentacién parlamentaria con mas eficacia. Esto no solo
ahorra tiempo y recursos, sino que también garantiza la debida
organizacién vy la facil recuperacion de la informacién importante.

Junto con las mejoras en los procesos de gestion de
documentos, varios parlamentos también han modernizado
sus sitios web. Los sitios web que se han sometido a una
revision del disefio o que se han renovado por completo
priorizan la experiencia del usuario, la navegacion intuitiva

y el acceso sencillo a la informacién, con el propésito de

que el contenido sea més interesante y facil de usar para la
ciudadania que trata de conocer a sus representantes elegidos
e interactuar con ellos.

Algunos parlamentos han llevado més alla su transformacion
digital con la incorporacién de tecnologias de I1Ay
automatizacion. Los parlamentos han comenzado a emplear
la |A para tareas como la transcripcién en tiempo real

de las sesiones plenarias y para el andlisis de opiniones,

una aplicacién que genera informacion valiosa y dota de
accesibilidad a las actas parlamentarias. La automatizacion
también se ha utilizado para optimizar determinados flujos de
trabajo y para aumentar la eficiencia.

Como se ha tratado en otras secciones de este

informe, cada vez se reconoce mas la importancia de la
ciberseguridad. Con los sistemas y los datos sensibles en
juego, los parlamentos estan invirtiendo en fuertes medidas
de seguridad que les protejan contra las ciberamenazas,
entre ellas implementar protocolos avanzados de seguridad,
actualizar los programas informaticos periédicamente e
impartir capacitacion sobre ciberseguridad a los miembros
del personal y los parlamentarios.



Por ultimo, si bien no menos importante, los parlamentos
estan adoptando cada vez més soluciones basadas en la nube
para el almacenamiento y el tratamiento de los datos, asf
como para la prestacion de servicios, dado que esta tecnologia
ofrece una fiabilidad, escalabilidad y accesibilidad mejoradas.

Los parlamentos encuestados para este informe identificaron
las siguientes mejoras como las mas importantes a la hora de
proporcionar contenidos digitales durante los dos ultimos afhos:

¢ Accesibilidad

e |Ay automatizacion

e Tecnologia de computacién en la nube
e Ciberseguridad

e Sistemas de gestion de documentos
e Calidad de la transmision

e Aplicaciones moviles

e Modernizacién de los sitios web

¢ Datos abiertos

e |ntegracion de los medios sociales

Tabla 24: indice de la madurez digital: lista de los 15 principales
parlamentos en publicacion de contenidos digitales
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Letonia 9 7 8 8 4 10 5
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Estonia 8 5 9 10

Irlanda 10 9 10 6

Italia — Senado 9 6 9

Paraguay — Cdmara

de Diputados 109 5 8 3 < 10
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Estrategia de contenido digital

Algo més de la mitad de los parlamentos (el 55 %) cuenta

con una politica formal para gestionar la creacion, publicacién
y distribucién del contenido digital. Una proporcién menor

(el 41 %) dispone de una politica especifica para gestionar la
publicacion de datos abiertos. La existencia de una politica para
gestionar el contenido digital o para publicar datos abiertos
depende en gran medida del nivel de ingresos. El 69 % de los
parlamentos de paises de ingresos altos declaré contar con
una politica para gestionar el contenido digital y el 50 % con
una politica para publicar datos abiertos. Las cifras respectivas
fueron inferiores en los parlamentos de paises de ingresos
bajos (el 38 % en ambos casos). Por otro lado, los porcentajes
mas bajos correspondieron a los parlamentos de paises de
ingresos medianos bajos, el 36 % de los cuales afirmé tener
una politica para gestionar el contenido digital y el 28 % una
politica para publicar datos abiertos.

Figura 31: Politicas para gestionar el contenido digital y
publicar datos abiertos por nivel de ingresos nacionales
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También se aprecié una disparidad similar entre regiones.

Los parlamentos de Oriente Medio y Norte de Africa eran
mas propensos a declarar que disponian de una politica para
gestionar el contenido digital (el 73 %), seguidos de los de
Europa (el 71 %), mientras que las cifras eran mucho mas
bajas para el Africa Subsahariana y la region del Pacifico

(el 32 % y el 22 %, respectivamente). Los parlamentos de
Oriente Medio y Norte de Africa también tenian una mayor
tendencia a afirmar que contaban con una politica para publicar
datos abiertos (el 64 %), seguidos por los europeos (el 51 %).
Solo el 29 % de los parlamentos del Africa Subsahariana que
respondieron a la encuesta afirmé tener una politica de ese
tipo y ningun parlamento del Pacifico declaré contar con esta
clase de politica.
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Figura 32: Politicas para gestionar el contenido digital y
publicar datos abiertos por region
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La responsabilidad de definir las prioridades estratégicas

en cuanto a las comunicaciones digitales recae en mas de

una funcién o departamento en el 69 % de los parlamentos.
La responsabilidad corresponde al departamento de TIC en

el 47 % de los parlamentos encuestados, seguido de cerca por
la oficina de prensa o el departamento de relaciones publicas
(el 46 %) y el departamento de comunicaciones (el 40 %).
Estas cifras dibujan una imagen mucho mas equilibrada que en
anteriores informes y ponen de relieve que el departamento
de TIC se responsabiliza cada vez menos del contenido digital.
En 2020, este fue el caso en el 72 % de los parlamentos, y

el departamento de comunicaciones y la oficina de prensa
asumian estas funciones en solo el 33 % vy el 32 % de los
casos, respectivamente.

Tabla 25: Responsabilidad estratégica del contenido digital

Funcion o departamento %

Departamento de TIC 47 %
Oficina de prensa/relaciones publicas 46 %
Departamento de comunicaciones 40 %
Servicios de investigacion/biblioteca 29 %
Presidencia del Parlamento 27 %
Divulgaciéon/educacion 6 %
Oficina de gestién del conocimiento 3%
Organismo externo 2 %
Otra 28 %

Medios digitales

Como en anteriores informes, los parlamentos declararon
dedicar mucha atencién a las plataformas de medios digitales
para publicar informacién y aumentar la participacién publica.
Los medios sociales y los sitios web aparecen como los
canales mas empleados, dado que el 98 % y el 97 % de

los parlamentos, respectivamente, afirman utilizarlos. Estos
altos porcentajes de adopcién subrayan la dependencia del
parlamento moderno de los canales a través de Internet para
conectar con la audiencia y compartir contenido de interés.
Solo dos parlamentos de la muestra sefialaron que no tienen

un sitio web, aunque uno de ellos estaba desarrollando el suyo
en el momento de realizarse la encuesta.

El contenido videografico es un aspecto fundamental de la
presencia digital del parlamento. El 58 % de los parlamentos
que respondieron dijo que ofrecia archivos de video en linea
que permitian a los espectadores ver el contenido cuando lo
consideraran oportuno. El 54 % de los parlamentos utiliza la
emision de television y un porcentaje mas bajo (el 40 %) usa
la televisién web. Estas cifras destacan que las emisiones
tradicionales de television siguen teniendo importancia en
muchos paises, aunque también apuntan al aumento de la
relevancia de proporcionar contenido videografico a través
de Internet.

La transmisién en directo de los actos parlamentarios a través
de plataformas de terceros también es un aspecto destacado
de las estrategias de muchos parlamentos en materia de
medios digitales, ya que el 79 % de los encuestados declara
emplear esta practica. Los parlamentos, al utilizar servicios de
terceros, pueden llegar a una base de usuarios establecida y
beneficiarse de las funciones integradas vy las capacidades de
promocién que ofrecen estas plataformas externas.

El uso de la emisién de radio ha ido disminuyendo a lo

largo de esta serie de informes a medida que el énfasis se

ha ido poniendo en el audio digital. La disponibilidad mas
generalizada de Internet y el mayor ancho de banda también
estan dirigiendo la tendencia hacia los medios visuales. Sin
embargo, la radio sigue siendo importante y el 29 % de los
parlamentos la utiliza. Su empleo predomina en las Américas,
donde el 64 % de los parlamentos utiliza este canal. Esta cifra
desciende hasta el 36 % en Oriente Medio y Norte de Africa
y el Africa Subsahariana, y los porcentajes de uso mas bajos
declarados por los parlamentos corresponden a Asia (el 25 %),
el Pacifico (el 22 %) y Europa (el 12 %).

El uso de las aplicaciones de mensajeria instantanea aumento
significativamente entre 2016 y 2020, del 20 % al 34 %.

Sin embargo, esta tendencia parece haberse paralizado, ya
que solo el 30 % de los parlamentos menciona que utiliza
aplicaciones de mensajeria instantanea en 2024. Este cambio
en las tasas de adopcién podria atribuirse a la naturaleza del
contenido de los parlamentos o a las preferencias de sus
publicos, que prefieren consumir ese tipo de contenido a
través de otro medio.

Figura 33: Medios digitales para la comunicaciéon con
el publico
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Contenido del sitio web

En la encuesta se preguntd a los parlamentos por el tipo

de informacién que se inclufa en sus sitios web. Los datos
revelan una amplia variedad de contenido y altos porcentajes
para la mayoria de las categorias enumeradas. En promedio,
los sitios web ofrecian 12 de las 15 &reas de contenido

que figuran en la tabla 26 y los porcentajes mas altos
registrados corresponden a los tipos siguientes: una lista de
parlamentarios (el 99 %), informaciéon sobre las funciones,
composicion y actividades del parlamento (el 97 %) y datos
acerca de los lideres parlamentarios (el 96 %). Todas estas
categorias obtuvieron cifras altas en 2020, lo que indica que
siguen siendo importantes. Otro tipo de contenido que se
suele encontrar en los sitios web guarda relacion con la historia
y el papel del parlamento (el 95 %), las comisiones y comités
parlamentarios y otros 6rganos que no pertenecen al pleno
(el 94 %) y las visitas al parlamento (el 93 %).

Se han producido algunos cambios leves en estas cifras
desde 2020: los porcentajes de sitios web parlamentarios
que ofrecen contenido acerca de la historia y el papel del
parlamento vy la informacién sobre érganos que no pertenecen
al pleno han descendido tres y cuatro puntos porcentuales,
respectivamente, mientras que el porcentaje de los
parlamentos que comparten datos acerca de las visitas al
parlamento ha aumentado nueve puntos.

En lo que respecta a los procesos parlamentarios, el
porcentaje de sitios web que ofrecen una explicacion del
proceso legislativo se ha mantenido relativamente estable
en el 78 % (frente al 79 % de 2020), mientras que la cifra
correspondiente al aspecto de explicacion del proceso
presupuestario y de los procesos de financiacion publica se ha
incrementado del 51 % registrado en 2020 al 56 % en 2024.
También se ha producido un ligero aumento en el porcentaje
de sitios web que proporcionan gréficos o diagramas que
muestran la forma en que se realiza el trabajo diario del
parlamento (del 55 % en 2020 al 57 % en 2024).

La disponibilidad del contenido referente a la administracion
del parlamento ha subido un par de puntos, del 83 % en 2020
al 85 % en 2024. No obstante, las cifras han disminuido

en otras areas. Por ejemplo, el porcentaje de sitios web
parlamentarios que facilitan el texto completo del reglamento
u otros documentos normativos similares ha descendido
levemente del 88 % en 2020 al 86 % en 2024. Del mismo
modo, el porcentaje de sitios web que ofrecen una explicacién
de términos, procedimientos y trabajo diario del parlamento
se sitla en el 85 % en 2024, lo que supone una bajada con
respecto al 86 % registrado en 2020. La proporcion de sitios
web que facilitan informacion de contacto cuando se tiene
alguna pregunta sobre el parlamento disminuy6 del 88 %

en 2020 al 82 % en 2024, y el dato que corresponde al
aspecto de a quién contactar cuando se tiene alguna pregunta
sobre el funcionamiento del sitio web ha descendido del 84 %
al 79 % durante ese mismo periodo.

La situacion actual de las tecnologias y practicas parlamentarias

Tabla 26: Areas de contenido del sitio web

Area de contenido 2024 2020
Visita al parlamento 93 % 84 %
Historia y papel del parlamento 95 % 98 %
Funciones, composicion y actividades 97 % 98 %
del parlamento

Lideres parlamentarios 96 % 95 %
Com\s]ones y comités parlamentarios y 94 % 98 %
otros érganos que no pertenecen al pleno

Lista de parlamentarios 99 % 99 %
Exphcagorj dle términos, procedimientos 85 % 86 %
y trabajo diario del parlamento

Texto completo del Reg\ame_nto u otros 86 % 88 %
documentos normativos similares

Gréfico o diagrama que muestra la forma

en que se realiza el trabajo diario del 57 % 55 %
parlamento

Explicacion del proceso legislativo 78 % 79 %
Explicacion del proceso pr_es_qpuegta_rlo y 56 % 51 %
de los procesos de financiacion publica

Administracion del parlamento 85 % 83 %
Sobre el sitio web (quién es el titular,

quién lo gestiona, quién actualiza las 66 % 67 %
polfticas, etc.)

A quién contactar cuando se tiene alguna

pregunta sobre el funcionamiento del 79 % 84 %
sitio web

A quién contactar cuando se tiene alguna 82 % 88 %

pregunta sobre el parlamento

Publicacién de la actividad parlamentaria

Una amplia variedad de documentacion relativa a la labor del
parlamento se publica en linea. En general, la informacion
que mas se publica entre los parlamentos encuestados es

el calendario del trabajo diario en el parlamento (el 97 %),
seguido de las actividades de las comisiones, comités y otros
érganos que no pertenecen al pleno (el 88 %), el audio o
video de las sesiones plenarias (el 85 %) y el texto de toda la
legislacién promulgada (el 79 %).

Los parlamentos de paises de ingresos altos publican
sistematicamente mas informacién en todas las categorias
que los que se encuentran en paises de otros niveles de
ingresos. Los parlamentos de paises de ingresos medianos
bajos y bajos se quedan retrasados, especialmente en lo que
respecta a la publicacién del texto y estado de la legislacién
propuesta (el 48 % y el 25 %, respectivamente, frente al 92 %
registrado en los parlamentos de paises de ingresos altos) y
al audio o video de las reuniones de las comisiones (el 28 % vy
el 25 %, respectivamente, en comparacion con el 73 % de los
parlamentos de paises de ingresos altos).

En cuanto a las diferencias regionales, los parlamentos de
Europa y las Américas generalmente publican mas informacién
en linea que los de otras regiones. Los parlamentos de las
Ameéricas destacan en lo que se refiere a la publicacién de las
actividades de las comisiones, comités y otros 6rganos que no
pertenecen al pleno (el 100 %), asi como al audio o video de
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las sesiones plenarias (el 100 %). La region de Oriente Medio y
Norte de Africa posee el menor porcentaje de parlamentos que
publican el audio o video de las reuniones de las comisiones

(el 27 %), mientras que el Africa Subsahariana cuenta con

el menor porcentaje de parlamentos que publican el texto y
estado de la legislaciéon propuesta (el 43 %).

Los parlamentos grandes tienden a publicar méas informacion
en linea que los pequenos. La diferencia mas notable se
encuentra en la publicaciéon del texto y estado de la legislacion
propuesta, donde el 83 % de los parlamentos grandes
publican este tipo de informacién en comparacién con el 65 %
de los parlamentos pequefnos. Sin embargo, el tamafo

del parlamento no parece afectar significativamente a la
publicacién del calendario del trabajo diario en el parlamento,
dado que todos los tamanos declaran altos porcentajes (que
oscilan entre el 85 % vy el 100 %).

En resumen, los parlamentos de paises de ingresos altos,

los parlamentos de Europa y las Américas y los parlamentos
grandes por lo general publican méas informacién parlamentaria
en linea. Los parlamentos de paises de ingresos bajos y de
determinadas regiones, como el Africa Subsahariana y Oriente
Medio y Norte de Africa, tienen una tendencia mucho menor a
publicar el texto y estado de la legislacion propuesta, asi como
el audio o video de las reuniones de las comisiones.

Tabla 27: Publicacion de la actividad parlamentaria

%
Calendario del trabajo diario en el parlamento 97 %
Texto y estado de la legislacion propuesta 75 %
Texto de toda la legislacién promulgada 79 %
Preguntas parlamentarias y actuaciones o
74 %
gubernamentales
Actividades de las comisiones, comités y otros 88
6érganos que no pertenecen al pleno ©
Audio o video de las sesiones plenarias 85 %
Audio o video de las reuniones de las comisiones 58 %

La mayoria de los parlamentos publica su documentacion
importante con antelacion. EI 80 % publica las agendas del
plenario al menos dos dias antes de la actuacion y el 37 % al
menos una semana antes. Otro 18 % las publica el mismo dia
de la sesion y solo el 3 % lo hace después de que haya tenido
lugar. Estas estadisticas son coherentes en gran medida con
las de otros documentos parlamentarios: las agendas de las
comisiones se publican al menos dos dias antes en el 74 %
de los casos y el mismo dia en el 16 % de las ocasiones. En
el 13 % de los casos, los parlamentos publican un proyecto
de legislacién después de introducirlo y en otro 13 % de las
ocasiones no se publica el proyecto de legislaciéon en absoluto.
No obstante, la mayoria de los parlamentos encuestados

(el 64 %) declaro publicar el proyecto de legislacién al menos
dos dias antes y el 42 % al menos una semana antes.

Figura 34: Publicacion de la documentacion parlamentaria
antes de una sesion
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En 2024, el porcentaje de parlamentos que declara publicar
sus procedimientos del plenario como muy tarde un dia
después de que la sesidn haya tenido lugar fue del 72 %,

lo que supone un ligero aumento con respecto a los datos

de 2020 y de 2016, cuando las cifras en este sentido
ascendieron al 67 % vy al 68%, respectivamente. El 47 % dijo
que publicaba los procedimientos del plenario al menos en
formato de borrador el mismo dia de la actuacion y el 51 %
declard que su registro de votaciones del plenario esta
disponible el mismo dia. Cabe destacar que un cuarto de los
parlamentos (el 25 %) no publica su registro de votaciones
en linea. Un porcentaje todavia mayor (el 43 %) no publica el
registro de votaciones de las comisiones, aunque el 55 % hace
publicos los procedimientos de las comisiones como maximo
un dia después de la reunion.

Figura 35: Publicacion de la documentacion parlamentaria
después de una sesion
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En la encuesta se pregunté a los parlamentos si la publicacién
de documentos clave en linea se ponia a disposicion del
publico al mismo tiempo que internamente (parlamentarios

y miembros del personal). Algo mas de la mitad de los
parlamentos encuestados (el 51 %) afirmé que ponia el texto
del proyecto de legislacién a disposicién del publico al mismo
tiempo que internamente y el 23 % indic6 algun retraso entre
la publicacién para uso interno y para el publico en general.
Casi tres cuartos de los parlamentos (el 73 %) declararon que
publicaban el calendario del plenario tan pronto como estaba
disponible y el 57 % afirmdé que adoptaba este enfoque para el
calendario de las comisiones.

Accesibilidad del contenido

En las Directrices para sitios web parlamentarios’ de la UIP se
formulan recomendaciones sobre el empleo de varios idiomas
en el sitio web parlamentario. Estas orientaciones destacan

la importancia para la inclusién democratica de publicar el

14 UIP, Directrices para sitios web parlamentarios (Ginebra: UIP, 2009): https://www.ipu.org/
resources/publications/reference/2016-07/guidelines-parliamentary-websites-new-edition.
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contenido en todos los idiomas que existan oficialmente en
el pais. En la encuesta de 2024, el 57 % de los parlamentos
declaré que publica contenido digital en mas de un idioma.

Figura 36: Contenido publicado en mas de un idioma
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Los parlamentos abordan las necesidades de los usuarios
con discapacidad o necesidades especiales de maneras
muy distintas. Muchos siguen normas oficiales relativas

a la presentacion del contenido web. Aparte de esto, los
parlamentos también cumplen los requisitos legales que
les obligan a publicar el contenido de manera accesible.

En general, en la encuesta llevada a cabo para este informe,
el 72 % de los parlamentos declaré que proporciona el
contenido en un formato accesible para las personas con
discapacidad con medidas como, por ejemplo, garantizar la
compatibilidad con programas informéticos de lectura de
pantalla, publicar el material en un formato de “facil lectura”
o afadir la interpretacion en lengua de sefas y subtitulos a
los videos.

Figura 37: Contenido en un formato accesible para las
personas con discapacidad
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Datos abiertos

La publicacion de datos abiertos se registrd por primera vez en
la edicion de 2016 de esta serie de informes. Por entonces, los
documentos en formato PDF eran el principal método a través
del cual los documentos y los datos parlamentarios se ponian
a disposicion del publico. Esto sigue siendo asi en 2024, ya
que el 87 % de los parlamentos proporciona los datos en

este formato. No obstante, los documentos en formato PDF
no suelen admitir la lectura mecénica y no se consideran
necesariamente “datos abiertos” en un sentido estricto.

Se anima encarecidamente a los parlamentos que publican

La situacion actual de las tecnologias y practicas parlamentarias

datos de esta manera a que exploren el uso de formatos mas
apropiados y verdaderamente abiertos, que admitan la lectura
mecénica, para publicar sus datos.

En el informe de 2020 se observaron cambios modestos

en relacion con 2016, lo que indica que el uso de los datos
abiertos parlamentarios se habian estancado en gran medida.
Pese al interés actual en los datos abiertos parlamentarios por
parte de las organizaciones de la sociedad civil y movimientos
como la Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), esta
circunstancia no ha cambiado en 2024. Esta estabilizacion
podria atribuirse a varios factores, entre ellos la opinién de que
ya se publican suficientes datos, una falta de conocimiento
acerca de qué son datos Utiles y utilizables o la necesidad de
invertir en nuevas tecnologias y plataformas para permitir la
produccién rentable de mas datos abiertos.

Asimismo, se han producido muy pocos cambios en el uso

de las hojas de célculo para publicar datos. El Unico aspecto
donde ha habido un incremento notable desde 2016 ha sido

el porcentaje de parlamentos que proporcionan acceso a los
datos a través de una API, que ha subido del 19 % al 29 %.
Este patrén sugiere que el crecimiento de los datos abiertos
probablemente sea orgéanico, ya que los parlamentos actualizan
sus plataformas tecnolégicas subyacentes en lugar de buscar
oportunidades proactivamente.

Como consecuencia del uso del formato PDF, los parlamentos
SON Mas pPropensos a proporcionar texto con capacidad de
busqueda (el 58 %). Entre otros formatos habituales figuran
las hojas de célculo descargables (el 39 %) y los archivos XML
descargables (el 37 %). El 26 % de parlamentos encuestados
sefald que se estd planificando o considerando proporcionar
archivos XML descargables y API, mientras que el 16 %
declaré que este era el caso para ofrecer texto con capacidad
de busqueda.

En anteriores informes se han puesto de relieve
constantemente diferencias en la publicacion de datos abiertos
segun el nivel de ingresos nacionales. Esta tendencia continla
en 2024. Los parlamentos de paises de ingresos altos lideran
el aspecto de ofrecer texto con capacidad de busqueda

(el 65 %), hojas de célculo descargables (el 44 %) y archivos
XML descargables (el 54 %), mientras que los parlamentos de
paises de ingresos medianos altos tienen una mayor tendencia
a proporcionar API (el 43 %). De nuevo, los parlamentos de
paises de ingresos medianos bajos y bajos se quedan atrés en
la mayoria de las categorias, dado que ninguna institucién de
paises de ingresos bajos declara proporcionar hojas de calculo
o archivos XML descargables.

Los parlamentos de Europa eran los méas propensos a declarar
que ofrecen los datos en archivos XML descargables (el 63 %),
mientras que el mayor porcentaje de los que proporcionan API
se registré en la regién del Pacifico (el 78 %). Los porcentajes
mas elevados de los encuestados que afirman proporcionar
texto con capacidad de busqueda (el 83 %) y PDF (el 92 %)
corresponden a Asia, mientras que los datos mas bajos de
parlamentos que ofrecen API (el 0 %) y texto con capacidad
de busqueda (el 27 %) se registraron en Oriente Medio y
Norte de Africa. Los parlamentos grandes se inclinaban mas

a declarar que proporcionan los datos a través de texto con
capacidad de busqueda (el 74 %), PDF (el 91 %) y archivos
XML descargables (el 48 %).
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Cuando los parlamentos publican datos abiertos, la inmensa
mayorfa (el 92 %) lo hace a través de su propio sitio web

o portal de datos. Casi un cuarto de los parlamentos
encuestados (el 24 %) dijo que sus datos estaban disponibles
a peticién y el 19 % a través de un portal de datos abiertos
gubernamental o nacional, aunque solo el 1 % declaré hacerlo
a través de una organizacion de monitoreo parlamentario u otra
organizacion externa.

Figura 38: Lugar donde se publican los datos abiertos
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Si examinamos estos datos en funcion del nivel de ingresos
nacionales, los parlamentos de paises de ingresos altos eran
mas proclives a declarar que publican a través de su propio
sitio web (el 88 %), mientras que la mayor cifra de parlamentos
que dice poner los datos a disposicién del publico a peticion

se registrd entre los que se encuentran en paises de ingresos
bajos (el 50 %). Los parlamentos de paises de ingresos
medianos altos (el 27 %) y los que se encuentran en paises de
ingresos bajos tenian una mayor tendencia a publicar los datos

a través de un portal gubernamental o nacional (el 25 %).

En lo que respecta a las diferencias regionales, la mayor
tasa de parlamentos que publican en sus propios sitios web
(el 93 %) y a través de portales gubernamentales (el 29 %)
corresponde a las Américas. Esta region es la Unica donde
los parlamentos utilizan organizaciones externas a tal fin

(el 7 %). La region del Pacifico posee el menor porcentaje de
publicacion en su propio sitio web (el 67 %), aunque destaca
en el aspecto de poner los datos a disposicién del publico a
peticion (el 44 %).

Tendencias en el contenido digital de cara al futuro

A medida que los parlamentos vayan aceptando la
transformacion digital durante los dos préximos anos, los
temas maés destacados que surgiran a partir de las mejoras
previstas relativas a la publicacion de contenidos digitales son
la integracion de la IA, el desarrollo continuo de los sitios web
parlamentarios (incluida la inclusién de contenido adaptado
para los dispositivos méviles) y la produccion y publicacion de
datos abiertos.

Muchos parlamentos reconocen el potencial de la |A para
asistir en la publicacion y la interaccion con el publico. El uso
de la |A para aplicaciones como la transcripcién en tiempo real,
el andlisis de opiniones, el procesamiento del lenguaje natural
y la clasificacién automatica de documentos puede aumentar
exponencialmente la eficacia, la accesibilidad y la participacion.

En lo que se refiere a los sitios web que se someten a
una renovacion, la atencion se centra en proporcionar una
experiencia méas accesible. El hecho de facilitar el acceso
a los sitios web y la navegacién por ellos desde diversos

dispositivos mejora la transparencia. Esto favorece los
aspectos de divulgacion y participacion parlamentarias, lo que
facilita a la ciudadania el acceso a la informacién parlamentaria
y su comprensién, ademéas de fomentar la participacién y la
confianza en el proceso democratico.

Las iniciativas de datos abiertos seguirédn siendo importantes
para los parlamentos. Algunos parlamentos encuestados
dijeron que prevén adoptar politicas de datos abiertos y crear
portales especificos para compartir conjuntos de datos con

el publico. Al publicar los datos parlamentarios en formatos
accesibles y reutilizables, los parlamentos promueven

un andlisis y un conocimiento mejores de las actividades
legislativas, lo cual redunda en beneficio de la transparencia y
la rendicion de cuentas.

La accesibilidad es otro tema fundamental, ya que los
parlamentos reconocen que el contenido digital debe ser
accesible para toda la ciudadania, en particular para las
personas con discapacidad. En los paises en desarrollo,

la ampliacion de la infraestructura digital es una prioridad
maxima. Algunos parlamentos de estos paises tienen previsto
invertir para mejorar el acceso a Internet y su velocidad,
tanto internamente como para el publico en general, una
circunstancia que sentaria las bases de una mayor inclusion
y participacion digital. Los parlamentos también estan
examinando maneras de mejorar y modernizar sus sistemas
electrénicos. Al igual que las plataformas en las que se creay
publica el contenido digital, ese tipo de sistemas desempena
una funcién determinante a la hora de modernizar las
operaciones parlamentarias y mejorar la divulgacion.

Conforme crezca el uso de las tecnologias digitales, la
ciberseguridad se mantendra como una preocupacion critica.
Algunos parlamentos prevén invertir en medidas avanzadas de
ciberseguridad, como la protecciéon contra infracciones vy las
evaluaciones periddicas de vulnerabilidades mediante la IA, a
fin de salvaguardar los datos sensibles y mantener la confianza
del publico.

Entre las areas prioritarias de mejora de cara al futuro figuran
las siguientes:
e Accesibilidad

e |ntegracion de la IA

Colaboracién con asociados externos

e Mejoras de ciberseguridad

Desarrollo de aplicaciones moviles
e Sistemas de parlamento electrénico

e Ampliacién de la infraestructura digital

Iniciativas de datos abiertos

Contenido videogréfico

e Nuevo disefo y modernizacién del sitio web

Participacion publica
La participacion publica ayuda a los parlamentos a
ser responsables y transparentes y a responder a las

necesidades y las preocupaciones de la ciudadania a la que
sirven. Al involucrar activamente al publico en el proceso



legislativo, los parlamentos pueden sacar provecho de
una base méas amplia de conocimientos y experiencias, e
incorporar perspectivas mas diversas. Esto da lugar a una
toma de decisiones mas informada que refleja mejor los
intereses de la comunidad en general.

Tabla 28: indice de la madurez digital: lista de los
15 principales parlamentos en participacion publica
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Una participacion publica efectiva puede ayudar a generar
confianza en el proceso democratico, pues la ciudadania
siente que se tiene en cuenta su opinidén y que contribuye a
configurar el futuro. Esto puede provocar un incremento de la
participacién civica y dotar a la democracia de mas resiliencia.
Lamentablemente, en la encuesta llevada a cabo para este
informe, solo algo més de un cuarto de los parlamentos

(el 26 %) identificé como prioridad aumentar la legitimidad del
proceso legislativo y Unicamente el 25% considerd importante
incluir a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones.
Las tres prioridades principales en el &mbito de la participacion
publica fueron las siguientes:

e Explicar las actividades del parlamento (el 61 %)
e Informar a la ciudadania (el 57 %)

e | ograr una mayor participacion de la ciudadania (el 48 %)

La situacion actual de las tecnologias y practicas parlamentarias

Se les pregunté a los parlamentos por su enfoque estratégico
con respecto a la participacion publica. Unicamente el 35 %

de los parlamentos encuestados dijo que tiene una estrategia
formal de participacién publica en linea, mientras que el 44 %
declaré disponer de recursos educativos y divulgativos digitales
para promover este tipo de participacién. Esto indica que,
mientras que algunos parlamentos reconocen la importancia
de la participacion publica en linea, muchos aun tienen que
desarrollar un enfoque integral al respecto. Por ejemplo, los
parlamentos rara vez han desarrollado hasta la fecha una
estrategia de participacion publica que combine con eficacia

las actividades en linea y en persona, y que tenga en cuenta

la capacidad del parlamento para interactuar con todos los
sectores de la sociedad, esto es, mujeres y hombres, personas
jévenes y mayores, habitantes rurales y urbanos, personas con
discapacidad y miembros de otros grupos relevantes.

La ausencia de una estrategia formal en muchos parlamentos
podria deberse a la falta de recursos, una experiencia interna
limitada o el escaso reconocimiento de la importancia de la
participacion en linea. También existen barreras externas a la
participacién publica en linea, que se debatiran mas adelante.

Algo mas de la mitad de los parlamentos que respondieron a
la encuesta (el 51 %) senal6 que utiliza herramientas digitales
especificas para comunicarse con la gente joven. Un 30 %
declaré que esté planificando o considerando hacerlo.

Figura 39: Uso de las herramientas digitales para la
comunicacion con la gente joven
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La mayor predominancia de los recursos educativos y
divulgativos digitales (el 44 %) frente a las estrategias oficiales
(el 35 %) indica que los parlamentos pueden priorizar la
divulgacion y participacion publica sin ver la necesidad de
poner en marcha una estrategia integral.

Los datos de la encuesta muestran algunas variaciones por
nivel de ingresos nacionales, y los parlamentos de paises

de ingresos bajos son mas proclives a tener una estrategia
formal de participacion publica en linea (el 50 %). Sin embargo,
este fue el caso Unicamente para el 12 % de los parlamentos
situados en paises de ingresos medianos bajos, lo cual sesga
significativamente el promedio a la baja. En lo que se refiere
a los recursos educativos y divulgativos digitales, la mitad

de los parlamentos de paises de ingresos altos (el 50 %)
declaré disponer de ellos, en comparacién con solo el 24 %
de los parlamentos que se encuentran en paises de ingresos
medianos bajos.
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Los parlamentos de Oriente Medio y Norte de Africa tenian una
mayor inclinacién a declarar que disponian de una estrategia
formal de participacion publica en linea (el 45 %), seguidos de
los de Europa (el 37 %), las Américas (el 36 %), Asia (el 33 %),
el Africa Subsahariana (el 29 %) y la regidn del Pacifico

(el 22 %). Esta ultima contaba con el porcentaje mas elevado
de parlamentos que dicen disponer de recursos educativos

y divulgativos digitales (el 56 %), seguida de las Américas

(el 50 %), Europa (el 46 %), Oriente Medio y Norte de Africa

(el 36 %), Asia (el 33 %) v el Africa Subsahariana (el 32 %). El
tamanfo del parlamento no influye en la adopcién de estrategias
formales, aunque los mas grandes parecen contar con mas
recursos para invertir en educacioén y divulgacion.

Una amplia variedad de parlamentarios y miembros del
personal parlamentario comparte la responsabilidad de
determinar los objetivos de la participacién publica en linea.

En dos tercios de los parlamentos (el 66 %), estas decisiones
corresponden a mas de una persona o grupo. Aunque la
secretaria general es el cargo con mas opciones de encargarse
del establecimiento de los objetivos estratégicos (en el 55 %
de los casos), esta persona es la Unica responsable en tan solo
el 10 % de las ocasiones.

Figura 40: Responsabilidad de establecer los objetivos
relativos a la participacion publica en linea

Secretaria General
Presidencia del Parlamento
Direccion de comunicaciones
Comision parlamentaria
Oficial principal de sistemas de

informacion/director de TIC

Comision o grupo especial
Otra

Parlamentarios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
A la hora de planificar la participacion publica, es importante
comprender no solo las metas del parlamento, sino también

la eficacia de los métodos actuales para conseguir esos
objetivos. Aunque el 36 % de los parlamentos afirmé que

se estan planificando o considerando métodos formales o
informales de evaluar el impacto de su participacion publica,

Unicamente el 21 % declaré estar haciéndolo realmente.

Dotacion de recursos para la participacion publica

La encuesta revela informacién sobre el personal especializado
empleado por los parlamentos para gestionar y promover la
participacion y el acceso publicos.

En general, el 64 % de los parlamentos dijo que dispone de
personal especializado para la difusién y educacién, el 54 %
para la participacion publica y el 32 % para ayudar al publico
a usar los datos abiertos. Los parlamentos de paises de
ingresos altos lideran el aspecto del uso de datos abiertos
(el 42 %), mientras que los que se encuentran en paises
de ingresos medianos bajos se quedan bastante retrasados
(el 12 %). La cuestion de la difusiéon y educacion se prioriza
en los parlamentos de paises de ingresos bajos (el 75 %),

mientras que la participacion publica tiene una importancia
relativamente mayor en sus homaélogos de paises de ingresos
medianos altos (el 63 %).

En el plano regional, las Américas destacan, ya que el 86 %
de los parlamentos encuestados de esta region declara tener
personal especializado en materia de difusion y educacion y
el 79 % dedicado a labores de participacion publica. Europa
registra el mejor dato en relaciéon con el uso de datos abiertos
(el 44 %), mientras que las cifras mas bajas corresponden

al Africa Subsahariana v la regién del Pacifico (el 11 %

y 0 %, respectivamente). Asia posee el menor porcentaje

de parlamentos con personal especializado que se encarga
de la difusién y educacién (el 25 %), aunque el 67 % de los
parlamentos de esta zona cuenta con personal centrado en la
participacion publica.

En lo que se refiere al tamano de la institucion, los
parlamentos grandes son mas proclives a disponer de personal
encargado del uso de datos abiertos (el 52 %), mientras que
las instituciones de tamano pequeno y mediano priorizan con
més asiduidad el aspecto de la difusion y educacion (el 71 %

y el 55 %, respectivamente). La participacién publica no se ve
afectada en gran medida por el tamafo del parlamento y oscila
del 52 % vy al 57 % entre las distintas categorias de tamano.

Aunque la cuestion de la difusion y educacion recibe bastante
apoyo en general, hay margen de mejora en el uso de datos
abiertos, especialmente entre los parlamentos de paises de
ingresos bajos y de ciertas regiones.

Tabla 29: Recursos para la participacion publica

Difusiony | Participacion [o0de
educacion publica datos
abiertos

Todos 64 % 54 % 32 %
Nivel de ingresos nacionales
Ingresos altos 69 % 48 % 42 %
ngzizr?zs altos 63 % 63 % 33%
ngsi‘;szs bajos 52.% 60 % 12%
Ingresos bajos 75 % 38 % 25 %
Region
éeri)Csaemariana ST o4 % o
Américas 86 % 79 % 50 %
Asia 25 % 67 % 25 %
Europa 63 % 44 % 44 %
Sgigtge'\%ﬂfay 55 % 45 % 55 %
Pacifico 78 % 56 % 0 %
Tamano del parlamento
Pequeno 71 % 52 % 25 %
Mediano 55 % 55 % 30 %
Grande 70 % 57 % 52 %



Muchos parlamentos trabajan con organizaciones de monitoreo
parlamentario y otras organizaciones de la sociedad civil para
mejorar el acceso del publico a las actividades y los datos
parlamentarios. Estas organizaciones pueden ser colaboradores
activos y efectivos de los parlamentos, al llegar a audiencias que
el parlamento no puede y agregar valor al proceso democratico
de maneras Unicas. En el Informe Mundial de 2016 sobre el
Parlamento Electronico se recomendaba aceptar esta forma de
trabajo, y es positivo ver que el 60 % de los parlamentos tiene
actualmente alguna relacién con organizaciones de ese tipo y

el 37 % colabora directamente con ellas.

Barreras a una participacion efectiva

En la encuesta se les pregunto a los parlamentos por los
desafios que encuentran con respecto a la participacion
publica en linea. EI 81 % de los encuestados identificé al
menos un desafio. Las barreras que mas mencionaron los
parlamentos fueron la falta de conocimientos y capacitacion
de la ciudadania para utilizar las herramientas que

proporciona el parlamento (el 42 %) y una falta de acceso a
Internet (el 41 %). Al 10 % de los parlamentos le preocupaba
que la comunicacion recibida por medio de la participaciéon en
linea no fuera representativa del publico en general y el mismo
porcentaje declard sentir falta de confianza en la autenticidad
de las comunicaciones que se reciben. Los parlamentos
también citaron una carencia de recursos financieros, una falta
de personal cualificado en métodos de participacion y el reto
de tener que interactuar en varios idiomas.

Figura 41: Barreras a la participacion en linea
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A lo largo de este informe, los datos ponen de relieve
diferencias significativas entre los parlamentos dotados de
recursos y los que se encuentran en paises en desarrollo. En
ningun aspecto destaca esto tanto como en la participacion
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publica, donde las respuestas a la encuesta hacen patente
algunas diferencias pronunciadas y significativas. Por ejemplo,
el 75 % de los parlamentos de paises de ingresos bajos
declaro la falta de acceso a Internet por parte de la ciudadania
como una barrera a la participacion publica, pese a que solo

el 6 % de los que se encuentran en paises de ingresos altos
menciono esta cuestion como un desafio. Del mismo modo,
aungue Unicamente el 2 % de los parlamentos europeos
citara el acceso a Internet como un obstaculo, el 71 % de

los parlamentos del Africa Subsahariana y el 58 % de Asia

lo identificaron como desafio. El 63 % de los parlamentos

de paises de ingresos bajos aludié al aspecto de falta de la
tecnologia actualizada necesaria para la ciudadania, mientras
que el porcentaje correspondiente fue de tan solo el 6 %
entre los parlamentos de pafses de ingresos altos, lo cual
pone énfasis en que la infraestructura y los equipos influyen
en una participacion digital efectiva. Ningun parlamento de

las Américas, Asia o Europa declaré que la falta de acceso a
Internet por parte de los parlamentarios fuera un problema,
mientras que un cuarto de los parlamentos encuestados

(el 25 %) del Africa Subsahariana sf lo consideré un obstaculo.
Esta falta de acceso digital también se refleja en lo que
respecta a la alfabetizacion digital: mientras que el 20 % de los
parlamentos europeos identificd una falta de conocimientos
digitales de la ciudadania como barrera, los parlamentos del
Africa Subsahariana, la regién del Pacifico y Asia eran mas
proclives a decir que lo consideran un desafio (el 50 %,

el 44 % vy el 42 %, respectivamente).

Esta imagen pone de relieve que el uso de las herramientas
digitales para promover la participacion del publico en el
parlamento es mas sencillo cuando una nacién esta conectada
digitalmente y posee un alto grado de alfabetizacién digital.
Los parlamentos de los paises en desarrollo, asi como de otros
paises que enfrentan desafios de conectividad, infraestructura
deficiente y bajos niveles de alfabetizacion digital, encontraran
més dificultades para interactuar con el publico en linea. Es

en este tipo de situaciones donde se podria alentar a los
parlamentos a colaborar con las organizaciones de monitoreo
parlamentario y otras organizaciones de la sociedad civil y valerse
de ellas para amplificar su labor de difusién y participacion.

Puede resultar un tanto irénico que los parlamentos de paises
de ingresos altos declarasen en mayor medida que se sienten
sobrepasados por la cantidad de comunicaciones que reciben
y que lo ven como una barrera a la participacion (el 25 % y

el 24 % de los parlamentos europeos, respectivamente).

Por el contrario, ningun parlamento de paises de ingresos
bajos menciond este aspecto como un tema acuciante. Esta
conclusion deberia servir de advertencia para los parlamentos
que desean mejorar su participacion publica, ademaés de dejar
patente que se necesitan competencias y recursos adicionales
para abordar esta empresa con éxito.

Un cuarto de los parlamentos (el 25 %) sefnalé que considera una
barrera la falta de seguridad y confianza en la tecnologia y este
es un problema para un porcentaje mayor de parlamentos de
paises de ingresos bajos y medianos bajos (el 38 % y el 36 %,
respectivamente) en comparacién con los que se encuentran en
paises de ingresos altos (el 10 %). Hay una mayor inclinacién a
identificar esto como un desafio en los parlamentos del Africa
Subsahariana (el 32 %), aungue una tendencia mucho menor

en los de Oriente Medio y Norte de Africa (el 18 %), Europa

(el 15 %) y las Américas (el 7 %). La falta de confianza en la
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autenticidad de las comunicaciones no se citd como un desafio
en los parlamentos europeos, ya que solo el 2 % asf lo declaré.
No obstante, el 22 % de los parlamentos de las Américas vy la
region del Pacifico si lo identificaron como problema.

Tabla 30: Barreras a la participacion en linea por nivel de
ingresos nacionales

Ingresos | Ingresos
medianos medianos
altos bajos

Ingresos
altos

Ingresos
bajos

Falta de acceso
a Internet por
parte de la
ciudadania
Falta de
conocimientos
y capacitaciéon
de la ciudadania
para utilizar las
herramientas
Falta de la
tecnologia
actualizada 6 % 17 %
necesaria para

la ciudadania

La comunicacién

recibida no es 8 % 10 % 0%
representativa

Sentirse
sobrepasado por
la cantidad de
informacion

Falta de personal
experimentado
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publicay
divulgacion
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a Internet por
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parlamentarios
Falta de
conocimientos

y capacitacion
de los 6 %
parlamentarios
para utilizar las
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Falta de
seguridad y
confianza en

la tecnologia

Intentar
conceder

la misma
prioridad a la
comunicacion
enlineayala
realizada por
otras vias
Falta de
confianza en
la autenticidad 8 % 3%
de las

comunicaciones

6 % 50 % 56 % 75 %

23 % 37 % 52 % 38 %

36 % 63 %

25 %

25 % 10 % 12 % 0 %

21 % 20 % 24 % 50 %

0 % 7 % 12 % 38 %

20 % 32 % 50 %

10 % 20 % 36 % 38 %

23 % 17 % 4 % 13 %

12 % 13 %

Uso de las herramientas digitales en las comisiones

Mas de nueve de cada 10 parlamentos (el 91 %) afirmaron
utilizar un sitio web para comunicar a la ciudadania
cuestiones relativas a las comisiones. Esto representa un
aumento notable y constante desde 2016, cuando la cifra
correspondiente ascendié al 67 %. Se ha producido un
incremento similarmente drastico en el uso de los medios
sociales, que ha subido del 35 % registrado en 2018 al 45 %
en 2020y al 70 % en el presente informe.

Figura 42: Uso de los sitios web y los medios sociales por
parte de las comisiones
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Los propdsitos a los que més aluden los parlamentos para
utilizar las herramientas digitales en el caso de las comisiones
son comunicar informacién sobre el trabajo, el alcance y los
procesos de una comision (el 82 %) y publicar los resultados
de su labor (el 68 %). El segundo medio digital mas habitual
para las comisiones es los medios sociales, una herramienta
que emplea el 70 % de los parlamentos encuestados,
seguido del correo electrénico (el 65 %). Solo el 11 % de

los parlamentos afirmé que utiliza aplicaciones moviles para
comunicar informacion acerca de las comisiones.

Los sitios web, seguidos estrechamente por los medios
sociales, se utilizan con méas asiduidad para publicar
informacion. Un porcentaje menor de parlamentos los utiliza
para interactuar y tratar directamente con el publico (el 37 %
en ambos casos). Casi la mitad de los parlamentos (el 49 %)
declaré que utiliza los sitios web para solicitar informacion y
comentarios, mientras que el 42 % dijo que usa los medios
sociales para este propésito, y el 29 % emplea el correo
electrénico, aunque solo el 3 % una aplicacién.

Tabla 31: Uso de las herramientas digitales por parte de
las comisiones

Sitio Correo Medios

L : Aplicaciones
web electrénico sociales

Se usan para
uno 0 Mas
propdésitos

91 % 65 % 70 % 1 %

Comunicar
informacion
sobre su trabajo,
alcance y
procesos

82 % 30 % 64 % 1 %



Correo Medios
electrénico ' sociales

Sitio

Aplicaciones
web P

Comunicar

la opinién de
la comision
sobre distintas
cuestiones

55 % 22 % 39 % 5%

Solicitar
informacion,
comentarios y
opiniones del
publico

49 % 29 % 42 % 3 %

Participar
directamente
con el publico
en general

37 % 26 % 37 % 0 %

Responder a la
informacién y
los comentarios
recibidos

26 % 51 % 21 % 1%

Publicar las
conclusiones o
resultados de
las comisiones

68 % 18 % 40 % 5%

Analisis de las aportaciones

Parece que los parlamentos estan adoptando lentamente las
herramientas digitales para analizar las cuestiones planteadas
por el publico y que los métodos de analisis manual siguen
predominando.

Muchos parlamentos afirmaron explicitamente que no utilizan
actualmente ninguna herramienta o método especifico
—manual o digital— para analizar las contribuciones del
publico. Cuando los parlamentos declaraban que analizan

las cuestiones planteadas por el publico, la mayoria dijo que
utiliza métodos manuales de los que se encarga personal
especializado, normalmente en nombre de las comisiones.
Los conocimientos técnicos de este personal se utilizan para
extraer informacion clave, identificar patrones y encontrar
sentido a los datos cualitativos aportados por el publico.
Ademés, algunos parlamentos indicaron que realizan consultas
a expertos en la materia para comprender mejor las cuestiones
planteadas y garantizar su andlisis pormenorizado.

Varios parlamentos mencionaron que, aungue no utilizan
actualmente herramientas digitales especificas, estan
valorando distintas posibilidades y opciones de cara al futuro.
De ellas, las herramientas para la participacion publica y
ciudadana en linea fueron las que acumularon mas menciones.
Tan solo el 2 % de los parlamentos dijo que emplea la IA para
analizar las aportaciones de la ciudadania, aunque el 27 %
sefald que tiene previsto explorar esta posibilidad en el futuro.
Dado el potencial de la IA para analizar grandes volimenes de
datos cualitativos, esta es una faceta en la que cabe esperar
un crecimiento significativo en los anos venideros.

Cuando los parlamentos declaraban usar herramientas
digitales, estas correspondian a dos categorias especificas. En
primer lugar, algunos parlamentos mencionaron que utilizan
herramientas de andlisis de datos cualitativos y cuantitativos.
En segundo lugar, algunos parlamentos encuestados pusieron
de relieve iniciativas especificas dirigidas a promover la
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participacién ciudadana y las herramientas en linea, con un
componente de andlisis.

Ensefianzas extraidas a partir de la experiencia

Durante los dos ultimos anos, los parlamentos han
implementado con éxito herramientas digitales como la
transmision en directo, los medios sociales y los foros en
linea para llegar a una audiencia mas amplia y mejorar la
participacion publica. Al hacerlo, han brindado un acceso
més sencillo a informacioén legislativa como, por ejemplo,
proyectos de ley, debates y decisiones. Los parlamentos
que respondieron identificaron que esta cuestion habia
sido importante para generar interés en las actividades
parlamentarias y que habia contribuido a aumentar la
confianza, ademads de destacar la relevancia de los canales
para transmitir comentarios de forma oportuna al publico.

En la encuesta realizada para este informe, los parlamentos
también declararon haber tomado medidas acertadas para
incluir opiniones diversas, especialmente de las comunidades
marginadas o infrarrepresentadas. A juicio de muchos de ellos,
esto habia enriquecido el proceso legislativo y lo habia dotado
de mayor representatividad. Junto con esta labor de difusién,
los programas que explican el papel y el funcionamiento del
parlamento han sido eficaces para aumentar el interés del
publico y su participacion.

Los medios sociales son valiosos, aunque pueden conducir a
debates polarizados y servir para difundir informacién errénea.
Por lo tanto, se necesita un enfoque precavido y equilibrado,
junto con medidas proactivas, para combatir la propagacién de
informacién falsa y promover las fuentes legitimas, como los
sitios web parlamentarios.

Varios parlamentos sefialaron que una mayor alfabetizacién
digital ayudaria al publico a emplear las herramientas

digitales con eficacia para fomentar su participacion, y

que la difusién debe estar dirigida al publico adecuado. La
experiencia sugiere que atraer la atencion del publico a

temas especificos produce mejores resultados que ofrecer
un contenido amplio y genérico. Entre otros temas que

cabe destacar identificados por los parlamentos figuran la
importancia de una comunicacion clara y sencilla, la necesidad
de unos recursos y conocimientos adecuados y el potencial
de tecnologias innovadoras como la |A para estimular la
participacion. Los parlamentos también declararon que habian
aprendido a adaptarse a los desafios que planted la pandemia
de COVID-19, al utilizar plataformas digitales para continuar su
labor e interactuar con el publico a distancia.

Colaboracion interparlamentaria

Los parlamentos son instituciones Unicas. En lo que respecta
a la tecnologia, pueden aprender mucho de otras partes

del sector publico, asi como de los circulos empresariales.
Sin embargo, la mejor forma de hacerlo es a través del
aprendizaje mutuo. Esto nunca ha quedado tan patente como
en el transcurso de la pandemia de COVID-19, una época en
la que los parlamentos que colaboraron y compartieron ideas
fueron capaces de cambiar rdpidamente a nuevas formas de
trabajo virtuales.
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Redes

El CIP de la UIP se fundé en diciembre de 2018. Opera como
un modelo distribuido de centros regionales y tematicos
alojados en los parlamentos o, en el caso del Centro

de Participacion Publica, en otros socios externos. Las
responsabilidades de coordinacion e investigacion recaen en
la Secretaria del CIR que forma parte de la UIP Casi la mitad
de los parlamentos (el 45 %) ha participado ya en un centro,
proyecto o actividad del CIP y a otro 32 % le gustaria hacerlo,
lo que representa un aumento del 67 % en la participacion
desde 2020. A principios de 2024, solo el 13 % de los
parlamentos no conocia al CIR

Tabla 32: Participacion en el Centro para la Innovacién en
el Parlamento

2024 2020

Conoce el CIP  Ha participado en un

centro, proyecto o 45% 27%

actividad del CIP

Lelgustana participar 329% 43%

més adelante

No prevé participar 10% 13%
Lo desconoce 13% 17%

Hay una serie de organizaciones y redes que existe para
apovyar a los parlamentos, entre ellas la CPA para los miembros
del Commonwealth, el ECPRD para los parlamentos europeos
y la IFLA, que se centra en la investigacién y las bibliotecas
parlamentarias. Otras redes tematicas son el itinerario
parlamentario del Foro para la Gobernanza de Internet (IGF) y la
OGP que se centra en la apertura y la transparencia.

Tabla 33: Participacion en redes interparlamentarias

Red %

Asociacién Parlamentaria del Commonwealth (CPA) 22 %
Centro Europeo de Investigacion y Documentacion 49 9
Parlamentaria (ECPRD) ¢
Federacion Internacional de Asociaciones de 45 %
Bibliotecarios y Bibliotecas (IFLA) ©
Foro para la Gobernanza de Internet (IGF) 6 %
Alianza para el Gobierno Abierto (OGP) 14 %
ParlAmericas 13 %
Otra 19 %

Prestacion de apoyo

El 70 % de los parlamentos dijo que proporciona apoyo a
otros, o estéd dispuesto a hacerlo, y el 46 % declar6é que

lo presta actualmente al menos en un area funcional. Los
aspectos en los que los encuestados proporcionan mas apoyo
activo son procesos y procedimientos legislativos (el 37 %),
capacitacion y perfeccionamiento del personal (el 37 %) y
biblioteca y servicios de investigacion (el 32 %). Ademas, la
encuesta reveld una voluntad sustancial de proporcionar ayuda
en el futuro en &mbitos como los de sistemas de gestion

de documentos (el 40 %), estandares de documentaciéon

(el 36 %) y participacién ciudadana y difusién (el 32 %).

En todas las éreas funcionales salvo cinco, mas parlamentos
afirmaron estar dispuestos a proporcionar apoyo que los que lo
hacen actualmente. Esto es asi especialmente en los aspectos
siguientes: estandares de documentacion (el 36 % que desea
proporcionar apoyo frente al 9 % que lo hace actualmente),
sistemas de gestién de documentos (el 40 % frente al 17 %) y
gestion de datos (el 32 % frente al 12 %). Pocos parlamentos
declararon asistir a otros en los campos nuevos o emergentes
delanubeylalA(el9 % yel7 %, respectivamente).

Otro 23 % indicé su voluntad de prestar asistencia a otros
parlamentos en estas dos facetas. Esto sugiere que hay un
buen numero de oportunidades por aprovechar para aumentar
el apoyo interparlamentario.

Cuando los parlamentos proporcionan apoyo a otros, el
promedio de areas funcionales abarcadas asciende a seis;
esto aumenta hasta una media de ocho respecto de las &reas
funcionales en las que los parlamentos estan dispuestos a
prestar asistencia.

No sorprende que el nivel de ingresos nacionales sea un
factor determinante de la capacidad de un parlamento para
proporcionar apoyo. Los parlamentos de paises de ingresos
altos son mas proclives a declarar que proporcionan apoyo
activamente, sobre todo en areas como biblioteca y servicios
de investigacion (el 35 %), procedimientos legislativos

(el 33 %), capacidad administrativa (el 29 %) y participacion
ciudadana y difusion (el 23 %). Por el contrario, ningdn
parlamento de paises de ingresos bajos indica que presta
asistencia actualmente para el aspecto de participacion
ciudadana y difusion, aunque una impresionante cifra del 50 %
dice estar dispuesto a hacerlo. En todas las areas, los
parlamentos de paises de ingresos medianos bajos y bajos
SON MeNos pPropensos a reconocer que prestan asistencia. No
obstante, expresan una fuerte voluntad de hacerlo en el futuro
en la mayoria de los ambitos.

Los parlamentos de las Américas destacan por los altos
niveles de disposicion a prestar asistencia en aspectos
como participacion ciudadana y difusion (el 86 % dijo

que proporciona ese tipo de apoyo o estéa dispuesto a
hacerlo), procedimientos legislativos (el 64 %) y monitoreo
parlamentario (el 57 %). Actualmente, el porcentaje de
parlamentos del Africa Subsahariana que proporciona apoyo
interparlamentario es muy bajo, aunque los parlamentos de
esta regiéon declararon un elevado grado de voluntad de asistir
en el futuro, especialmente en cuestiones de sistemas de
gestion de documentos (el 39 %), planificacion de las TIC
(el 39 %) y gestion de datos (el 32 %).



Nuevamente, quizad no sorprenda que los parlamentos
grandes sean mas activos a la hora de brindar apoyo. Aunque
los parlamentos pequefios poseen los niveles mas bajos de
prestacion de asistencia, a menudo se muestran dispuestos a
ayudar a los demas.

Pese a que los niveles de actividad en general varian, entre

los parlamentos se extiende un gran interés por compartir
conocimientos para ayudar a fortalecer las funciones clave,
sobre todo capacidades esenciales como los procedimientos
legislativos, las operaciones administrativas y las herramientas
digitales. Los parlamentos grandes y los que se encuentran
en paises de ingresos relativamente altos son los mas activos
proporcionando asistencia, aunque los parlamentos pequefios
y los situados en paises de ingresos bajos tienen ganas de
aumentar sus niveles de apoyo a sus homologos en el futuro.

Figura 43: Prestacion de apoyo a otros parlamentos

Procesos y procedimientos 7% 23%

legislativos
onamien O ) T ST
perfeccionamiento del personal 37% 19%
Biblioteca y servicios
de mv\éstigacién 32% 30%

Capacidad administrativa 30% 26 %
Monitoreo parlamentario 28 % 27 %
Servicios de TIC
para parlamentarios, 23 % 32 %
comisiones o el plenario
Participacion ciudadana y difusion 23 % 32%
Administracion de las TIC 22 % 31 %
Planificacion de las TIC 22 % 30 %
Medios sociales 22% 28 %
Equipos y programas informéaticos
v operaciones en red 220 250
Sitios web 21% 27 %

Sistemas de gestion de documentos 17% 40 %
Practicas y procedimientos o TR
de representacion e 6

Desarrollo de aplicaciones 15% 27 %
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Datos abiertos
Estandares de documentacion
Servicios en la nube IEER 23%
7% 23 %
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M Proporciona apoyo M Estd dispuesto a proporcionar apoyo
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Recepcion de apoyo

Mientras que el 46 % de los parlamentos declaré que
proporciona apoyo a otros al menos en un area, solo el 32 %
de los encuestados dijo que recibe asistencia externa. Un
porcentaje todavia menor (el 17 %) indicod que recibe apoyo de
otro parlamento, aunque un porcentaje mayor (el 27 %) dijo
que recibe asistencia de otras organizaciones externas, entre
ellas la UIP la ONU y la UE.

Figura 44: Parlamentos que reciben apoyo externo

Procesos y procedimientos
legislativos

G = 5 |
perfeccionamiento del personal 32% 16 %
Biblioteca y Servicios T
de investigacion 27% 25%

32 % 20 %

Capacidad administrativa 25 % 22%

Monitoreo parlamentario 24.% 23 %

Servicios de TIC
para parlamentarios, 20% 27 %

comisiones o el plenario

Participacion ciudadana y difusion
Administracion de las TIC
Planificacion de las TIC
Medios sociales
Eoipos yprogmos fomtog
Sitios web
Sistemas de gestion de documentos

Précticas y procedimientos 14% 23 %
e representacion

Desarrollo de aplicaciones
Gestion de datos
Datos abiertos
Estandares de documentacion
Servicios en la nube KA 20 %

6% 20 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

M Otros parlamentos M Organizaciones externas

Hay una cierta correlacion entre las areas funcionales en

las que los parlamentos ofrecen apoyo, o estan dispuestos
a hacerlo, y la asistencia que reciben los demas. Las
principales areas de apoyo interparlamentario son monitoreo
parlamentario, capacidad administrativa, biblioteca y servicios
de investigacién y capacitacién y perfeccionamiento del
personal. La |A, los servicios en la nube, los estandares de
documentacion y los datos abiertos son los aspectos donde
la tendencia a recibir ayuda de otros parlamentos e€s menor.
Sin embargo, la cuestion de estandares de documentacion
se sitla en segunda posicion en lo que respecta al apoyo
recibido de otras organizaciones externas, justo por detras
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de los sistemas de gestion de documentos y por delante de
participacién ciudadana y difusion y de servicios de TIC para
parlamentarios, comisiones y el plenario. Un nimero casi

tres veces mayor de parlamentos sefald que recibe apoyo

de organizaciones externas en materia de |A, datos abiertos

o servicios en la nube que la cifra que declara hacerlo de

otros parlamentos en estos ambitos. Por el contrario, es més
probable que la asistencia provenga de otros parlamentos para
areas parlamentarias mas especificas, como la capacitacion del
personal y los procesos y procedimientos legislativos.

Los parlamentos de paises de ingresos bajos y medianos
bajos son mas propensos a recibir apoyo. Los parlamentos
de las Américas son los que tienen mas tendencia a recibir
apoyo interparlamentario y asistencia de otras organizaciones
externas, seguidos de los europeos. Los parlamentos de
Oriente Medio y Norte de Africa, Asia y el Africa Subsahariana
son menos proclives a recibir apoyo de otros parlamentos.
Los parlamentos de la regién del Pacifico, Asia y el Africa
Subsahariana reciben menos asistencia de organizaciones
externas en relacion con sus necesidades de TIC.



Participantes en el centro de ciencia de datos parlamentarios de la UIP reunidos en Brasilia en abril de 2024.
© Cémara de Diputados del Brasil

Conclusion

El Informe mundial de 2024 sobre el parlamento electrénico se
basa en los datos de 115 parlamentos o camaras, distribuidos
por asambleas legislativas de 86 paises mas dos parlamentos
supranacionales. Pone de relieve un interés estratégico cada
vez mayor en las tecnologias digitales, ya que el 68 % de los
parlamentos que respondieron tiene implantada una estrategia
digital de varios ahos. Este cambio queda todavia més patente
por la asignacién presupuestaria cada vez mayor a lasTIC y
una participacion mas activa del liderazgo de alto nivel en la
gobernanza digital.

El informe presenta un nuevo indice de la madurez digital,
que proporciona informaciéon muy valiosa sobre la situacién
relativa a la adopcién digital en los parlamentos. Mientras que
la infraestructura y la asistencia al usuario aparecen como

las dreas mas consolidadas, la participacion publica sigue
siendo un desafio para muchos parlamentos. Cabe destacar
que el informe desvela una brecha digital persistente, y el
nivel de ingresos nacionales sirve de principal indicador de

la madurez digital. Esta conclusion subraya la necesidad de
poner en marcha iniciativas especificas de apoyo e intercambio
de conocimientos para recortar las diferencias entre las
asambleas legislativas de los paises de ingresos altos y bajos.

Las tecnologfas emergentes estan ganando terreno y se esté
observando un uso significativo de la IA y la computacién

en la nube. Sin embargo, este avance plantea nuevos retos,
especialmente en ciberseguridad, un aspecto que se ha
convertido en prioritario para muchos parlamentos. El informe
sefala una adopciéon practicamente omnipresente de los
medios sociales como una herramienta de participacion
publica, pese a que las estrategias formales de participaciéon
publica en linea a menudo siguen estando limitadas.

LLa colaboracion interparlamentaria se erige como un factor
determinante para impulsar la transformacion digital. Una
mayor participacion en el Centro para la Innovacién en el
Parlamento de la UIP refleja un reconocimiento cada vez mayor
del valor del intercambio de conocimientos y de la creacién de
capacidad en los parlamentos.

Sobre la base de estas conclusiones, el informe recomienda que
los parlamentos se centren en desarrollar amplias estrategias
digitales que se alineen con sus objetivos globales y garanticen un
fuerte liderazgo a fin de impulsar la transformacion. La asignacion
de una cantidad suficiente de recursos, tanto financieros como
humanos, es crucial para posibilitar la modernizacion. A medida
que las tecnologias emergentes como la IA se vayan volviendo
mas predominantes, los parlamentos deberan establecer
marcos sélidos en materia de gobernanza, y los reglamentos
son esenciales para garantizar un uso responsable y transparente.

El informe deja patente la importancia de la creacion de
capacidad, por lo que recomienda invertir en capacitacion
y desarrollo de competencias para los parlamentarios y
los miembros del personal, especialmente en temas de
ciberseguridad y gestion de datos. La participacion publica
deberia ser una prioridad, con el desarrollo de estrategias
formales que hagan uso de las herramientas digitales para
implicar a mas ciudadanos en el proceso legislativo.

Por ultimo, este informe anima encarecidamente a fortalecer
la colaboracion interparlamentaria y el intercambio de
conocimientos. Los parlamentos, mediante el aprendizaje
mutuo y el abordaje colectivo de los desafios comunes,
pueden acelerar su proceso de transformacion digital y servir
mejor a sus electorados en la era digital.
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Apeéndices

Apéndice A: Muestra y metodologia

Este informe se basa en los resultados de una encuesta que
se distribuyd a los parlamentos, a los que se invit6 a participar
directamente en ella a través de los canales habituales de la
UIP y por medio de las redes del CIP También se contacté con
el personal superior de TIC en los parlamentos para fomentar
la cumplimentacion y se realizd un seguimiento continuo con
los parlamentos para que el tamano de la muestra fuera lo
mayor posible. Se obtuvo una respuesta separada de cada
cdmara parlamentaria.

La encuesta estaba disponible en linea y como documento

de Microsoft Word, y se podia cumplimentar en espafiol,
francés e inglés. Los datos se recabaron entre octubre

de 2023 y enero de 2024. Se recibieron respuestas de

115 cdmaras parlamentarias en total de 86 paises mas

dos parlamentos supranacionales. Puesto que la poblaciéon
global de los parlamentos es pequena, la muestra no se
considera estadisticamente significativa, sino que més bien es
representativa. Los resultados no se pueden extrapolar a todos
los parlamentos. En lugar de eso, expresan exclusivamente

la informacién de los parlamentos y las cdmaras que
respondieron a esta encuesta. Cuando se representan datos
cualitativos en este informe, estos se han sometido a un
proceso de andlisis temético en el que los datos se analizan
para detectar patrones (temas) emergentes, que se organizan
de forma gue den sentido al asunto.

El parlamento o cdmara de mayor tamafo que participé en
esta investigacion fue la Asamblea Popular Nacional de China,
con 2977 parlamentarios. El de menor tamano fue el Senado
de Palau, con 13 parlamentarios. El nimero promedio de
parlamentarios entre todos los encuestados fue 199. En toda
la muestra, el 42 % de los parlamentos que respondieron se
clasificd como “pequeno” (menos de 100 parlamentarios),

el 38 % como “mediano” (entre 100 y 299 parlamentarios) y
el 20 % como “grande” (300 o més parlamentarios). El 36 %
de las respuestas provinieron de parlamentos o camaras

de Europa, el 24 % del Africa Subsahariana, el 12 % de las
Américas, el 11 % de Asia, el 9 % de Oriente Medio y Norte
de Africay el 8 % de la regién del Pacffico.

Los datos estan sesgados de algin modo a favor de los
parlamentos o camaras de paises de ingresos mas altos, ya
que los parlamentos de paises de ingresos altos y medianos
altos representan el 45 % y el 26 % de los encuestados,
respectivamente. Por el contrario, tan solo el 22 % y el 7 %
de las respuestas provinieron de parlamentos o camaras de
paises de ingresos medianos bajos y bajos, respectivamente.
A modo de referencia, en todo el mundo, el 15 % de los
paises corresponde a la categoria de ingresos bajos vy el

30 % a la de ingresos altos. Aunque en este informe se
realizan comparaciones con conjuntos de datos de encuestas
anteriores, los parlamentos que participan en cada encuesta
pueden diferir y, de hecho, difieren.



El indice de la madurez digital se compild a partir de un
subconjunto de datos de la encuesta. Se basa en las
respuestas de 113 parlamentos, ya que los datos de la
encuesta correspondiente a dos encuestados estaban
incompletos. Se utilizaron las primeras seis secciones de

la encuesta para calificar las respuestas y se calculé una
puntuacién. Estas puntuaciones se agruparon a continuacion

Figura 45: Parlamentos que participaron en la encuesta

Il Ambas camaras
B Unicameral
M Cémara baja

W Camara alta

Este informe se centra en los aspectos tecnolégicos de

la transformacién digital en los parlamentos. No aplica

un enfoque de género especifico, dado que los datos
recopilados no permiten un analisis de las contribuciones
diferenciales de hombres y mujeres, o de las formas en que
los hombres y las mujeres pueden verse afectados por los
sistemas objeto de examen. Como tal, queda implicito el
supuesto de que la transformacién digital afecta a todos los
parlamentarios y miembros del personal parlamentario por
igual, independientemente del género.

Apéndices

para crear una puntuacion total “bruta” para cada parlamento.
Sobre esta base, se cred una clasificaciéon por deciles donde el
10 % més alto de los parlamentos se coloco en el decil 10y el
10 % més bajo en el decil 1. Se calcularon clasificaciones por
deciles similares para cada una de las areas tematicas. Estas
cifras se muestran en el informe.

En otro estudio, la UIP ha examinado la cuestién sumamente
importante del uso de los medios sociales por parte de

los parlamentarios y el publico. Los medios sociales son
frecuentemente una fuente de intimidacion y acoso hacia los

parlamentarios y parlamentarias, asi como de violencia de género.

Los autores de este informe reconocen que, a medida que
las tecnologias digitales van cobrando mayor importancia
estratégica para los parlamentos, cabe la posibilidad de que
las iniciativas digitales de equilibrio entre los géneros y que
respondan a las cuestiones de género se conviertan en
aspectos mas relevantes de una gobernanza inclusiva.
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Apéndice B: Parlamentos y camaras que participaron

en la investigacion

Pais

Parlamento o camara

AFRICA SUBSAHARIANA

Angola
Botswana
Burundi

Eswatini
Etiopia

Ghana
Kenya
Lesotho
Madagascar
Malawi
Mauricio

Mozambique

Namibia

Republica
Centroafricana

Seychelles
Sudéfrica

Tanzania (Republica
Unida de)

Zambia
Zimbabwe
AMERICAS
Brasil
Canada
Chile
Guyana
México
Paraguay
Suriname

Trinidad y Tabago
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Asamblea Nacional
Asamblea Nacional
Parlamento
Parlamento

Cémara de
Representantes
del Pueblo

Parlamento
Parlamento
Parlamento
Parlamento
Asamblea Nacional
Asamblea Nacional

Asamblea de
la Republica

Parlamento
Asamblea Nacional

Asamblea Nacional

Parlamento
Asamblea Nacional

Asamblea Nacional
Parlamento

Congreso Nacional
Parlamento
Congreso Nacional
Asamblea Nacional
Senado

Congreso
Asamblea Nacional
Parlamento

Unicameral

Cémara baja

Cémara alta

Pais
ASIA
Bhutan
Camboya

China

Japén

Kazajstan
Malasia
Pakistan

Republica de
Corea

Sri Lanka
Tailandia
EUROPA

Alemania

Andorra
Armenia
Austria

Azerbaiyan
Chipre

Dinamarca
Eslovaquia
Eslovenia
Espana
Estonia
Finlandia
Francia

Grecia

Hungria
Irlanda
Islandia
ltalia
Letonia

Luxemburgo

Parlamento o camara

Asamblea Nacional
Senado

Asamblea Popular
Nacional

Cémara de
Representantes

Parlamento
Parlamento

Asamblea Nacional
Asamblea Nacional

Parlamento

Asamblea Nacional

Bundestag y Consejo
Federal

Consejo General
Asamblea Nacional
Parlamento
Asamblea Nacional

Cémara de
Representantes

Parlamento

Consejo Nacional
Asamblea Nacional
Las Cortes Generales
Parlamento
Parlamento

Senado

Consejo de los
Helenos

Asamblea Nacional
Parlamento
Parlamento
Parlamento
Parlamento

Cémara de Diputados

Unicameral

Cémara baja

Cémara alta



Pais

Macedonia del
Norte

Méodnaco
Montenegro

Noruega
Paises Bajos
Polonia
Portugal

Reino Unido

Republica de
Moldova

Rumania
Suiza

Ucrania

Parlamento o camara

Asamblea de
la Republica

Consejo Nacional
Parlamento
Parlamento

Camara de
Representantes

Sejm
Asamblea de
la Republica

Parlamento
Parlamento

Parlamento
Asamblea Federal

Parlamento

ORIENTE MEDIOY NORTE DE AFRICA

Argelia

Bahrein
Djibouti
Israel
Kuwait

Libano

Marruecos

Tunez

PACIFICO
Australia

Fiji

Kiribati

Nueva Zelandia

Palau
Tonga
Vanuatu
OTROS

Asamblea Popular
Nacional

Asamblea Nacional
Asamblea Nacional
Parlamento

Asamblea Nacional
Asamblea Nacional

Camara de
Representantes

Asamblea de
Representantes
del Pueblo

Parlamento

Parlamento

Cémara de la Asamblea

Cémara de
Representantes

Congreso Nacional
Asamblea Legislativa

Parlamento

Parlamento Europeo

Parlamento Panafricano

Unicameral

Céamara baja

Cémara alta
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